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VORWORT

In der deutschen Politik, der Wirtschaft und den Medien ist
Kunstliche Intelligenz derzeit eines der meistbehandelten
Themen. Dabei hat das Thema Kiinstliche Intelligenz und
seine Auswirkungen auf Beschaftigung und Arbeit beson-
dere mediale Aufmerksamkeit. Das vom Bundesministe-
rium fur Bildung und Forschung geférderte Forschungsvor-
haben »SmartAlwork« untersucht speziell die Auswirkungen
von Kinstlicher Intelligenz auf die Sachbearbeitung. Dies
nicht alleine auf analytischer Ebene. Vielmehr handelt es
sich bei »SmartAlwork« um ein Gestaltungsprojekt. Es zielt
darauf ab, Optionen zu entwickeln, wie sich Kiinstliche
Intelligenz fir eine produktivere Gestaltung von Arbeit mit
zugleich »menschengerechten, das heifst lernforderlichen,
fordernden, aber nicht Gberfordernden Tatigkeitsprofilen
nutzen lasst. In drei Unternehmen aus Dienstleistung, Hand-
werk und Industrie, die zu den Projektpartnern gehdren,
werden konkrete Gestaltungslosungen fir ausgewahlte
Sachbearbeitungsprozesse entwickelt und umgesetzt. Nicht

zuletzt erarbeiten die Verbundpartner in Orientierungs- und

Handlungshilfen fir eine nachhaltige Kompetenzentwicklung.

Sachbearbeitung beinhaltet Routinetatigkeiten, aber auch
wissensintensive Aufgaben. Einerseits hat Kinstliche Intel-
ligenz (KI) das Potenzial, auch wissensintensive Aufgaben zu
automatisieren und damit immer mehr menschliche Arbeit
zu ersetzen. Bei entsprechender Gestaltung kann der Einsatz
von Kinstlicher Intelligenz andererseits den Menschen von
Routinetatigkeiten entlasten und bei wissensintensiven
Aufgaben so unterstitzen, dass dies produktivitatssteigernd
wirken und der entstehende Raum fiir menschengerechte

Tatigkeitsprofile genutzt werden kann.

Der Auftrag von »SmartAlwork« liegt darin, solche positiven
Gestaltungsoptionen aufzuzeigen und in den Projekten bei
den drei Projektpartnerunternehmen entsprechende Gestal-
tungslésungen umzusetzen. Dabei spielen die durch K| erwei-
terten Moglichkeiten, Mensch-Maschine-Interaktion so zu
gestalten, dass die Technik den Menschen in unterschiedli-

chem Grad unterstitzt, eine entscheidende Rolle.

In der Reihe »Automatisierung und Unterstitzung mit Kinstli-
cher Intelligenz in der Sachbearbeitung« werden als Ergebnisse

aus dem Forschungsvorhaben »SmartAlwork« Studien tber

Einsatzmoglichkeiten und Methoden,
Arbeits- und Prozessgestaltung,

KI-Produkte, Leistungsspektrum und Anbieter sowie

vV v v VY

Herausforderungen der Praxisumsetzung

von Kinstlicher Intelligenz in der Sachbearbeitung erscheinen.



Der vorliegende Szenario-Report »Kl-basierte Arbeitswelten
2030« ist die erste Studie der Reihe »Automatisierung und
Unterstitzung mit Kinstlicher Intelligenz in der Sachbe-
arbeitung«. Wahrend sich die anderen Teilprojekte und
kommenden Studien von »SmartAlwork« auf die betriebliche
Ebene und Sachbearbeitung beziehen, beschaftigt sich der
Szenario-Report mit moglichen Entwicklungen der Arbeits-
welt mit einem bis 2030 und teils weiter reichenden Zeitho-
rizont. Die Studie beinhaltet eine spezifische Betrachtung
der Sachbearbeitung, geht aber deutlich dariiber hinaus.
Dies anhand von sechs Szenarien unter besonderer Einbe-
ziehung von moglichen Entwicklungen des Einsatzes Kiinstli-
cher Intelligenz. Die Szenarien tragen dem Sachverhalt Rech-
nung, dass die zukinftige Entwicklung der Arbeitswelt offen
und ungewiss ist, aber innerhalb eines begrenzten Korridors
von Entwicklungsmaoglichkeiten verlaufen wird. Die Szena-
rien sind begrindete Zukunftsbilder, die alternative Entwick-
lungsmoglichkeiten der Arbeitswelt der Zukunft aufzeigen.
Die Plausibilitat der Szenarien beruht auf der Identifikation
von Schlusselfaktoren der Entwicklung der Arbeitswelt und
deren Wechselverhaltnissen. Die Szenarien unterscheiden
sich danach, welche Entwicklungsalternativen der Schlissel-

faktoren in lhnen auftreten.

Zu den Schlisselfaktoren gehoren unter anderem die Unter-
nehmensorganisation, die Governance der KI-Entwicklung
und die Mensch-Maschine-Interaktion. So lautet eine der
Kernfragen der Szenario-Studie, wie und in welchem Umfang
im Zuge von Kl-Einsatz menschliche Arbeit ersetzt wird oder
durch entsprechende Gestaltung der Mensch-Maschine-In-
teraktion produktivitatssteigernd, lern- und innovationsfor-

derlich unterstitzt werden kann.

Sowohl der Szenario-Report "Kl-basierte Arbeitswelten
2030" als auch das Verbundprojekt "SmartAlwork" insge-
samt zeigen, dass der Einsatz von Kinstlicher Intelligenz
den Gestaltungsraum und die Gestaltungsalternativen von
Arbeit nicht einschrankt. Vielmehr machen sie deutlich, dass
aufgrund des breiten Spektrums und der potenziellen Tiefe
der Wirkungen von Kinstlicher Intelligenz auf Arbeit ein
besonderer Bedarf nach bewusster Gestaltung und ausrei-
chend kompatiblen Ziel-Mittel-Entscheidungen besteht.
Dies vor allem dann, wenn Kinstliche Intelligenz so einge-
setzt werden soll, dass sie den Menschen im Zuge einer
gelingenden Mensch-Maschine-Interaktion unterstitzt und
dafir notwendige Entwicklungsalternativen der Arbeitswelt

verfolgt werden sollen.

Walter Ganz, Fraunhofer IAO




EXECUTIVE SUMMARY

Die vorliegende Foresight- und Szenariostudie behandelt
mogliche Entwicklungen der Arbeitswelt bis 2030, zum Teil
auch darlber hinaus. In sechs alternativen Szenarien werden
denkbare Veranderungen analysiert und beschrieben, die
insbesondere aus dem zunehmenden und vielgestaltigen
Einsatz der Klnstlichen Intelligenz (KI) in zukinftigen Arbeits-
kontexten resultieren. Die Studie unterstitzt das BMBF-Ver-
bundprojekt ,,SmartAlwork — Zukunft der Betriebsablaufe”.
Anknipfend an eine der zentralen Fragestellungen des
Verbundprojektes geht die Szenariostudie deshalb auch der
Frage nach, wie sich die Kl bis 2030 insbesondere auf Sach-
bearbeitung auswirken konnte: Schafft Kl beispielsweise
eine neue Arbeitsqualitat im Sinne einer Augmentierung
von Arbeit oder wirkt sie eher substitutierend? Wenn ja, in

welchen Bereichen?

Die vorgestellten Szenarien sind keine Prognosen. Sie
beschreiben nicht , die Zukunft”, sondern stellen in sich
schlissige und plausible Zukunftsbilder zukinftiger Arbeits-
welten dar, die weit Gber das Thema Sachbearbeitung hinaus-
gehen. Welche der Moglichkeiten und Aspekte der Szenarien
eintreten, ist ungewiss. In der Summe veranschaulichen die
Szenarien die wichtigsten Triebkréfte, von denen zukinftige
Entwicklungen abhingen, geben einen Uberblick iber die
Wirkungszusammenhéange und stellen hypothetische Folgen
dar. Sie dienen dazu, die Auseinandersetzung mit der Zukunft
anzuregen und sollen die Diskussion neuer Forschungs-

und Gestaltungsperspektiven Kl-basierter Arbeitswelten

unterstutzen.

Die Szenarien, ebenso ihre Bewertung und Analyse, sind das
Resultat eines mehrstufigen Prozesses, an dem neben dem
foresightlab und seinem Kooperationspartner ScMI Scenario
Management International auch Verbundpartner aus dem
Projekt ,,SmartAlwork” sowie zahlreiche externe Experten
aus der Arbeitswissenschaft, dem Foresight-Bereich sowie
aus Technologie und Innovationsforschung und -beratung

beteiligt waren.

Das Set an Szenarien umfasst an den Randern des Moglich-
keitsraumes ein eindeutig negatives sowie ein eher utopi-
schen Kontrastszenario. Zwischen diesen beiden Extremsze-
narien befinden sich vier weitere, die jeweils unterschiedliche

Chancen- und Risikopotenziale beinhalten:

Das Tragheits-Szenario — Gebremste KI-Entwicklung mit
geringen Folgen fiir die Arbeitswelt (Szenario 1) beschreibt
eine Zukunft der verpassten Chancen. Die Arbeitswelt ist von
den Entwicklungen im Bereich der KI nur wenig betroffen,
weil sich die dafiir nétigen Rahmenbedingungen, von der
technischen Infrastruktur bis hin zum Umgang mit Daten, nur
schleppend verdandern. Viele Potenziale der Kl bleiben daher
ungenutzt. Denjenigen, die den neuen Algorithmen und
Big-Data-Technologien ohnehin skeptisch gegenliberstehen,
mag das weitgehende Beharren im Status quo entgegen-
kommen. Doch die relative Ruhe ist nur eine Ruhe vor dem
Sturm. In Landern wie China und den USA entwickelt sich die
Kl duRerst dynamisch, wohingegen Deutschland und Europa
sich mit ihrer defensiven und unkoordinierten KlI-Strategie

zusehends ins Abseits manovrieren.



Das Automations-Szenario — Automatisierung in klassi-
scher Konzernwelt (Szenario 2) beschreibt eine Zukunft, in
der die industrielle Landschaft durch das klassische Automa-
tionsparadigma gepragt ist. Dem Arbeitsmarkt haftet noch
spurbar der Geist der Agenda 2010 an. Der Arbeitsmarkt ist
polarisiert und durch eine Zunahme befristeter und schlecht
abgesicherter Beschaftigungsverhdltnisse gekennzeichnet.
Die industriellen Kernbranchen sind in ihren angestammten
Kompetenzfeldern im globalen Wettbewerb nach wie vor
erfolgreich. Die sich international abzeichnenden neuen
Produktwelten und digitalen Geschaftsmodelle werden von
den Unternehmen mit ihren starren Organisationsformen
nur zaghaft aufgegriffen. Es Uberwiegt ein ,Weiter so” mit
eherzentralistisch gepragten Fiihrungsstilen. Wahrend ameri-
kanische und chinesische Plattformunternehmen die KI-Ent-
wicklung massiv und konfrontativ vorantreiben, pflegen
Deutschland und Europa eine abgeschottete Datenokonomie.
Damit werden lernfahige KI-Systeme insgesamt ausgebremst,
und ihre Potenziale kommen nur in einzelnen Domdnen zum

Tragen.

Im Plattform-Szenario — Globale Plattform-Unternehmen
treiben Kl-basierte Automatisierung (Szenario 3) wird

die Veranderungsdynamik weniger durch hochleistungsfa-
hige KI-Systeme als durch die Herausbildung monopolar-
tiger, globaler Plattform-Unternehmen mit ihren digitalen
Geschaftsmodellen bestimmt. Aus den amerikanisch domi-
nierten GAFA, wie man die Internetgiganten Google, Apple,
Facebook und Amazon vor 15 Jahren nannte, sind jetzt die
GATA (Google, Amazon, Tencent und Alibaba) geworden,
denn China hat sowohl im Plattform- als auch im KI-Wett-
bewerb gleichgezogen. Proprietédre Software-Losungen und
hohe Entwicklungskosten begrenzen den Marktzugang fur
kleinere Wettbewerber. Kennzeichnend fur das Szenario ist
das Entstehen einer Gig Economy, in der immer mehr Jobs in
Form kurzfristiger Auftrage (,Gigs”) an Freiberufler vergeben

werden.

Im Ambivalenz-Szenario — Dynamische KI-Entwicklung —
aber in alter Arbeitswelt gefangen (Szenario 4) stoRt das
Neue (KI) an alte Grenzen (Arbeitswelt): Leistungsfahige
KI-Systeme ermoglichen eine signifikante Veranderung der
Mensch-Technik-Interaktion, die zwischen Automatisierung
und Augmentierung pendelt. Die vorhandenen Potenziale
fir eine Unterstitzung und Erweiterung menschlicher Tatig-
keiten (Augmentierung) durch Kl werden aber noch von den
Spielregeln der klassischen Arbeits- und Unternehmenswelt-
welt gebremst. Dadurch dominiert die Substitution manueller
Tatigkeiten und kognitiver Routinetatigkeiten und obsiegt
die Effizienzsteigerung Uber die Qualitatsverbesserung

von Arbeitsergebnissen. Das Gefangensein im alten Para-
digma zeigt sich spiegelbildlich in den Unternehmenskon-
zepten. Diese ermdoglichen zwar einerseits einen schnellen
Wandel, andererseits sind sie noch sehr von zentralistischen
Entscheidungsstrukturen gepragt — die aber wirkungsvoll
durch Kl unterstitzt werden. Dank einer intensiven Koopera-
tion zwischen Staat und Konzernen kann Europa seine Posi-
tion im globalen KI-Wettbewerb in diesem Szenario deutlich

verbessern.



Das Transformations-Szenario — Kl schafft neue Arbeits-
welten in einem dynamischen Netzwerk (Szenario 5)
beschreibt eine Zukunft, in der die Potenziale von K| konse-
quent die Transformation in eine energie- und ressourcenef-
fiziente Circular Economy fordert. Es ist gepragt von einem
allgemeinen Vertrauen in die Problemlosungsfahigkeit von
KI. Obwohl die digitale Souveranitat auch in diesem Szenario
gering ausfallt, ist das Vertrauen in die digitale Welt gleich-
wohl hoch. Cloudbasierte KI-Anwendungen gewahrleisten
einen einfachen und glinstigen Zugang fur Nutzer und Unter-
nehmen. Die tiefgreifenden Umbrlche in der Arbeitswelt
sind gepragt von der Substitution auch komplexer Sachbe-
arbeitung und der Herausbildung neuer Tatigkeitsfelder und
finden in einem insgesamt humanzentrierten Umfeld statt.
Flankiert werden sie von einer Grundsicherung fir alle auf
Basis sozialer Mindeststandards und einer entschiedenen
Forderung des lebenslangen Lernens. Diese Dynamik korre-
spondiert mit einer wandlungsfahigen Unternehmenswelt,
in der die Unternehmensfiihrung — unterstitzt von Kl — Selb-
storganisationsprozesse von Mitarbeitern und Abteilungen
fordert. Kooperation ist in diesem Szenario zwar das Leitbild,
aber es herrscht weiterhin ein harter globaler Wettbewerb

der Plattformen.

Das Visions-Szenario — Kl als Probleml6ser auf dem Weg in
die Post-Erwerbsgesellschaft (Szenario 6) entwirft das Bild
einer Gesellschaft, die sich im Ubergang zu einer , Post-
Erwerbsgesellschaft” befindet. Zentrale Motive sind eine
abnehmende Bedeutung von Arbeit fir die Gesellschaft und
die Zunahme postmaterialistischer Einstellungen. Hinter-
grund der Entwicklung ist eine im doppelten Sinne gelungene
digitale Transformation: Technologisch sorgt eine offene
Wissensgesellschaft dafiir, dass sich die Potenziale hoch-
leistungs- und lernfahiger KI-Systeme voll entfalten konnen.
In sozialer Hinsicht schaffen eine hervorragende Wettbe-
werbsposition und enorme Steigerung der Produktivitat die
Voraussetzungen fir eine Grundsicherung mit einem hohen
Absicherungsniveau fir alle. Zwei Grundbedingungen fir

Ubergénge in eine Tatigkeitsgesellschaft sind damit gegeben.



In einer Online-Expertenbefragung wurden die Szenarien
nach ihrer Néhe zur Gegenwart, ihrer Wahrscheinlichkeit und

ihrer Winschbarkeit bewertet — mit folgenden Ergebnissen:

Die groRte Nahe zur Gegenwart zeigen die Szenarien 1 und 2
auf, denn die digitale Durchdringung und die Leistungs- und
Lernféhigkeit von Kl wird in der Arbeitswelt aktuell noch als
eher moderat eingeschéatzt. Dadurch wird unter anderem

die Substitution von Arbeitspldtzen als negative Folge des
Einsatzes von Kl fur die gegenwartige Situation als derzeit
noch relativ gering angesehen. Innovationen im KI-Bereich
werden im Schwerpunkt aktuell vor allem durch globale
Konzerne geférdert. AuBerdem kann die heutige Situation
wie in Szenario 1 und 2 eher mit einer klassischen Arbeitswelt

und Unternehmensorganisation beschrieben werden.

Der Erwartungsraum fir die Zukunft einer KI-basierten
Arbeitswelt liegt im Bereich der Szenarien 2 bis 5. Allge-
mein wird erwartet, dass die digitale Durchdringung und der
Einsatz von KI zunehmen. Zudem sind alle erwarteten Szena-
rien durch eine konzerngepragte Unternehmenslandschaft
gekennzeichnet, in der die KI-Entwicklung durch grolRe Player
vorangetrieben wird. Gleichzeitig ist der mit vier Szenarien
grofRe Erwartungsraum ein Hinweis darauf, dass es eine hohe
Unsicherheit dariber gibt, mit welcher Zukunft wir rechnen
mussen. Dies zeigt sich an drei zentralen und nach der

Bewertung vollig offenen Fragen:

1. Wie und zu welchem Umfang wird Arbeit nicht nur
substituiert (wie in den Szenarien 2 und 3), sondern auch
durch Kl im Sinne einer Augmentierung signifikant unterstitzt

(wie in den Szenarien 4 und 5)?

2. Inwieweit wird die konzerngepragte Unternehmens-
landschaft weiter mit einer starken Auspragung der Platt-

formwirtschaft einhergehen (wie in den Szenarien 3 bis 5)?

3. Wird sich Kl zukinftig in einer eher traditionellen Arbeits-
welt entwickeln (wie in den Szenarien 2 bis 4) oder werden

ganzlich neue Arbeitswelten entstehen (wie in Szenario 5)?

Die gewlinschte Zukunft einer Kl-basierten Arbeitswelt wird
am ehesten in Szenario 5 abgebildet, aber auch die Szenarien
4 und 6 zeigen viele Ubereinstimmungen mit Wunschauspra-
gungen auf. Gewlinscht wird insgesamt eine Zukunft, in der
Kl nicht primar zu Substitution und Automatisierung fihrt,
sondern eine moglichst starke Augmentierungskomponente
im Sinne einer Bereicherung und Unterstitzung von Tatig-
keiten aufweist. Auch soll die Arbeitswelt, die zunehmend
durch Digitalisierung und Einsatz von K| unterstitzt werden
kann, in einer offenen Datenwelt mit hoher Datensouvera-
nitdt geschehen, und die Steuerung von Kl sollte dabei nicht
allein durch einzelne grofRRe Konzerne erfolgen. Dazu wird eine
flexiblere Arbeitswelt gewilnscht, in der die Unternehmen

eine hohere Veranderungsbereitschaft und -dynamik zeigen.

Nicht nur in den Szenarien, sondern auch anhand des im
Rahmen der Studie ausgewerteten Forschungsstandes wird
deutlich, dass die Arbeitswelt einem tiefgreifenden Struktur-
wandel unterliegt, der weit Gber die Themen Digitalisierung
und Kinstliche Intelligenz hinausgeht. Nicht der massenhafte
Verlust von Arbeitsplatzen durch Automatisierung wird dabei
die groRte Herausforderung darstellen, sondern die Gestal-
tung von Ubergingen in die neuen digitalen und Kl-basierte
Arbeitswelten. Die zentrale Botschaft dieser Zukunftsstudie,
die dafir zahlreiche Vorschlage unterbreitet, lautet daher:

Der Handlungsbedarf besteht jetzt.



1 EINFUHRUNG

Nicht erst seit heute ist die Bedeutung der Arbeit fur Indivi-
duum und Gesellschaft Anlass fir zum Teil leidenschaftliche
Debatten. Seit der Frey/Osborne-Studie vor sechs Jahren, die
dramatische Jobverluste infolge der fortscheitenden Auto-
matisierung prognostizierte (Frey / Osborne 2013), gehort die
Zukunft der Arbeit wieder zu den Top-Themen in der 6ffentli-
chen Diskussion. Gefuhlt im Monatsrhythmus kommen neue
Untersuchungen Uber die Arbeitsmarkteffekte der Digitalisie-
rung heraus. Auch das Thema Kinstliche Intelligenz (KI) rickt
in diesem Kontext immer mehr in den Fokus —mehr noch in
den der Medien, zunehmend aber auch in der Forschung und
der Politik (vgl. Kap. 1.2.5).

»Meine Arbeit gibt mir Sicherheit,
das Leben verunsichert mich eher.”

Marcello Mastroanni (1924 — 1996),

italienischer Filmschauspieler

»Arbeit ist das, was man tut, um es — Zielpunkt
im Unbewussten — einmal nicht mehr zu tun.”

Alfred Polgar (1873 — 1955), Schriftsteller
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s 1.1 HINTERGRUND UND ZIELE DER STUDIE w——)

Allgemein gesprochen, werden mit der KI Hoffnungen und
Angste verbunden. In Bezug auf die Arbeit lauten die Hoff-
nungen: Kinstliche Intelligenz reduziert Komplexitat, befreit
uns von monotonen Routinetatigkeiten und macht die
Arbeitswelt humaner. Die beiden groRten Beflirchtungen
berthren den Menschen in seinem Selbstverstandnis: Die Kl
wird , dichten®, uns also in einem fortgeschrittenen Entwick-
lungsstadium auch unser letztes Refugium, die mensch-
liche Kreativitat, streitig machen. Und sie wird , richten”,

das heillt womoglich eines Tages bessere Entscheidungen
treffen als der Mensch — oder noch zugespitzter: Uber uns
Menschen entscheiden und uns beherrschen®. Bis dahin ist
es allerdings noch ein weiter Weg, falls er iberhaupt je zum
Ziel fihrt. Die momentanen Diskussionen kreisen eher um
die Frage: Nimmt uns die Kl — die hier in der Regel in einem
Atemzug mit der Digitalisierung genannt wird — die Arbeit ab
oder weg, erweist sie sich also als Jobkiller, der den arbei-

tenden Menschen Uberflissig macht?

1 Die Ausfihrungen zu den mit KI verbundenen Beflirchtungen gehen zurtick auf einen Vortrag von Prof.in Katharina A. Zweig,
Leiterin des Algorithm Accountability Lab an der TU Kaiserslautern, auf dem ITAFORUM 2019 am 14.2.2019 in Berlin




Eine Frage, die zwar verstandlich und berechtigt ist, die aber
deutlich zu kurz greift, wie wir in dieser Studie darlegen

werden.

Dass momentan vielzahlige rationale wie irrationale Perspek-
tiven und Spekulationen die 6ffentliche KI-Debatte pragen,
hat vor allem zwei Griinde: Zum einen hat die KI durch techni-
sche Fortschritte im Bereich neuronaler Netzwerke und Deep
Learning in den letzten Jahren deutlich an Leistungs- und
Lernfahigkeit zugelegt. Zum anderen existiert bis heute keine
allgemein verbindliche Definition von Kl. Vielmehr werden
haufig die ,starke” und die ,schwache” Kl nicht klar vonei-
nander getrennt. Um es auch an dieser Stelle festzuhalten:
Von einer starken Kl, die in der Lage wére, das menschliche
Bewusstsein nachzuahmen, sind wir weit entfernt. Nicht
Wenige bezweifeln auch, dass die K| jemals dieses Stadium
erreicht. Womit wir es heute und in absehbarer Zukunft tun
haben, ist schwache Kl, bei der leistungsfahige Algorithmen
menschliche Aufgaben I6sen, das, was wir gemeinhin unter
Intelligenz verstehen, jedoch nur simuliert wird. (Vgl. u.a.
Apt/Priesack in Wittpahl 2019, S. 221) Auch die vorliegende
Studie behandelt ausschlieBlich Anwendungsszenarien einer
schwachen Kl, und zwar im Rahmen von Zukunftsbildern

einer Kl-basierten Arbeitswelt von morgen.

Was die Definition von Kl betrifft, so schlieRen wir uns der des
Fraunhofer IAO an, das Kinstliche Intelligenz in einer vorlau-

figen Arbeitsdefinition wie folgt beschrieben hat:

KUNSTLICHE INTELLIGENZ (K1)
IM PROJEKT SMARTAIWORK (ARBEITSDEFINITION)

Als Kinstliche Intelligenz (KI) bezeichnen wir im Projekt
SmartAlwork IT-Losungen und Methoden, die selbststandig
Aufgaben erledigen. Bisher erforderten diese Aufgaben
menschliche Intelligenz und dynamische Entscheidungen.
Dabei lernt KI anhand geleisteter Arbeit, zusatzlicher Daten
oder durch Erfahrungen, Auftrage und Arbeitsabldufe besser

zu erledigen.?

Das Szenarioprojekt unterstiitzt und begleitet das BMBF-Ver-
bundprojekt ,SmartAlwork — Zukunft der Betriebsablaufe .
Hierzu verortet es das Gesamtvorhaben zundchst in dem
gesellschaftlichen Diskurs zur Zukunft der Arbeit. Anknipfend
an eine der zentralen Fragestellungen des Gesamtvor-habens
fokussiert das Foresight- und Szenarioprojekt dabei auch auf
die Frage, wie sich die Kl bis 2030 insbesondere auf Sachbear-
beitung auswirken konnte: Schafft Kl beispielsweise eine neue
Arbeitsqualitat im Sinne einer Augmentierung von Arbeit
oder wirkt sie eher substitutierend? Wenn ja, in welchen

Bereichen?

Mit dieser Szenariostudie versuchen wir, einen Beitrag zu
einer qualifizierten, erweiterten und pointierten Zukunfts-
analyse zu leisten. Weil sich die Frage nach der Zukunft der
Sachbearbeitung nicht beantworten lasst ohne die Entwick-
lungstreiber in der Arbeitswelt allgemein und ihr soziokono-
misches und technologisches Umfeld in den Blick zu nehmen,
muss der thematische Radius notwendigerweise weiter
gezogen werden. So gehen wir in der vorliegenden Studie u.a.

den folgenden Fragen nach:

> Zit. aus einer unveroffentlichten Arbeitsprasentation des Fraunhofer IAO vom April 2018

3 Link zum Projekt: https://www.smart-ai-work.de/



» Welche Bereiche der Arbeitswelt kdnnte K| nachhaltig

pragen?

» Wie konnte KI die Mensch-Maschine-Interaktion

verdandern?

» Welche Potenziale Uiber eine reine Substitution von
Tatigkeiten hinaus konnen sich durch eine Augmentie-

rung von Tatigkeiten ergeben?

P Wie beeinflusst K| die Gestaltung kompletter Arbeits- und
Produktionsabldufe, die administrativen Unternehmens-

prozesse und das Konzept von Fihrung?

» Welche Herausforderungen und Handlungsoptionen
ergeben sich fir den Staat, die Systeme der Forschungs-

und Innovationsforderung sowie das Bildungssystem?

Naturlich kénnen wir diese Fragen nicht umfassend und
abschlieRend beantworten, schon allein deshalb nicht, weil
unser Untersuchungsgegenstand in der Zukunft liegt und wir
uns daher nicht auf eine empirische Basis stiitzen konnen.
Zur Untersuchung der aufgeworfenen Fragen ist daher der
gewahlte Ansatz einer zukunftsbezogenen Szenarioana-

lyse hilfreich, bei der Uber eine vernetzte Analyse zentraler
Schlusselfaktoren die Arbeitswelten in einem systemischen
Gesamtzusammenhang betrachtet werden. Er ist als Ergan-
zung fundierter Analysen wie den ebenfalls szenarioba-
sierten Studien von Forschungsinstituten wie IAB und ZEW
zu verstehen. Unsere Foresight-Studie hat somit nicht den
Anspruch, empirische Studien oder quantitative Modelle zu
ersetzen, sondern das Blickfeld zu erweitern. Sie kann mit
ihrem bewusst interdisziplindren Zuschnitt dazu beitragen,
gerade in der frithen Implementationsphase von Kl in der
Arbeitswelt den Blick fir Zusammenhdnge, neue Forschungs-

fragen und Gestaltungsperspektiven zu eréffnen.

Aus diesen Ausflihrungen wird bereits deutlich, dass wir in
Bezug auf Kl-unterstitzte Arbeitswelten fir einen trans-
formativen Ansatz stehen. Wir benennen und beschreiben
zwar auch die Risiken, sehen Kl aber vor allem als Chance, die

einen Gestaltungsauftrag im Hier und Heute beinhaltet.

Zeithorizont der Szenariostudie ist 2030, zum Teil gehen wir
auch etwas darlber hinaus. Das Jahr 2030 liegt hinreichend
weit in der Zukunft, um verschiedene alternative Entwick-
lungsoptionen in den Blick zu nehmen und mogliche Chancen
und Risiken daraus abzuleiten. Auf der anderen Seite sind
nur etwas mehr als zehn Jahre auch schon nah genug, um
Entscheidungsoptionen und Gestaltungsalternativen, die

unseren Weg in die Zukunft bestimmen werden, zu erortern.

Die vorliegende Studie ist wie folgt aufgebaut: In den nach-
folgenden Abschnitten des Kapitel 1 rekapitulieren und
reflektieren wir den Stand der Forschung und die aktuellen
Diskussionslinien im Themenfeld , Arbeit, Digitalisierung und
Kinstliche Intelligenz”. Darlber hinaus wird ein Uberblick
Uber den Prozess der Szenarioentwicklung und wauswer-
tung gegeben. Kapitel 2 stellt zunéchst die ,Landkarte” des
Zukunftsraums vor und ,,zoomt“ anschliefend nacheinander
in sechs Szenarien hinein, die unterschiedliche Kl-basierte
Arbeitswelten 2030 detailliert beschreiben. Es schlieft mit
einem kurzen Vergleich der Szenarien. In Kapitel 3 werden die
Ergebnisse einer Online-Expertenbefragung dargestellt, mit
der die Szenarien einer Bewertung ihrer Nahe zur Gegenwart,
ihrer Wahrscheinlichkeit und ihrer Wiinschbarkeit unterzogen
wurden. AnschlieRend erfolgt eine Interpretation der Befra-
gungsergebnisse. Im Kapitel 4 unterziehen wir die Szena-

rien einer Chancen- und Risiken-Analyse aus der Perspektive
verschiedener Akteursgruppen. Die Studie endet mit einigen
grundlegenden Befunden und Thesen zu den eingangs aufge-
worfenen Forschungsfragen sowie einem Pladoyer flr einen
chancenorientierten Ansatz in Bezug auf die Gestaltungs-
perspektiven Kl-basierter Arbeitswelten. Der Anhang der
Studie enthélt eine Reihe an vertiefende Materialien, wie zum
Beispiel die Schlisselfaktoren und Projektionen, die in die
Szenarien eingeflossen sind, eine ausfihrliche Beschreibung
des methodischen Vorgehens, Literatur- und Quellenangaben

sowie diverse erganzende Ubersichten.



Im Zuge der Erarbeitung dieser Studie konnten wir eine Reihe
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Vorstand des Instituts fir Sozialforschung — ISF Minchen
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Innovation + Technik GmbH in Berlin

» Walter Ganz
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gart sowie Projektleiter des BMBF-Verbundprojektes

,SmartAlwork”

» Dr. Tobias Kampf

Wissenschaftler am ISF Minchen

» Gunnar Sohn
Wirtschaftspublizist und Blogger aus Bonn

» Christiane Schulzki-Haddouti
freie Journalistin und Buchautorin zu Themen der

Informationsgesellschaft aus Bonn




AUSGANGSSITUATION

Wissenschaftliche und politische Debatten tber die Zukunft
der Arbeit haben in den letzten Jahren signifikant an Bedeu-
tung gewonnen. Die Umsetzungsempfehlungen fir ,Indus-
trie 4.0” (Forschungsunion 2012), wissenschaftliche Studien
—insbesondere die von Frey und Osborne (2013), die 47
Prozent aller Arbeitspldtze in den USA in den nachsten 10
bis 20 Jahren durch Automatisierung bedroht sehen und die
Ubertragung dieser Studie auf Deutschland durch das ZEW
(Bonin/Gregory/Zierahn 2015) — sowie eine intensive interna-
tionale Diskussion Gber mogliche Folgen neuartiger daten-,
algorithmen- und Kl-basierter Analyse- und Automatisie-
rungsverfahren bilden daflr den fachlichen Kontext. Dieser
ist eingebettet in den Ubergreifenden Diskurs Gber den

Prozess der digitalen Transformation.

s 1.2 DIGITALISIERUNG UND ZUKUNFTIGE ARBEITSWELT: ﬂ

Die bisherigen Veroffentlichungen, Studien und Diskussionen
zu dem Themenfeld zeigen, dass Verdnderungen in wissens-
basierten Tatigkeitsfeldern durch aktuelle und geplante
Entwicklungsvorhaben im Bereich von Automatisierungs-
technologien, die im weitesten Sinne der Kinstlichen Intel-
ligenz (KI), speziell dem Maschinellen Lernen, zugeordnet
werden kénnen, bislang nicht hinreichend empirisch unter-
sucht worden sind. Das Arbeiten im Zeitalter intelligenter
Maschinen ist kein Neuland, aber es bedarf einer vertieften
Betrachtung der damit verbundenen Potenziale, Chancen und

Risiken.

Genau hier setzt das Verbundvorhaben des Bundesministe-
riums fur Bildung und Forschung ,,SmartAlwork” an. Es ,,unter-
sucht Optionen und entwickelt Gestaltungslosungen, wie sich
Klnstliche Intelligenz fir eine menschengerechte, kompetenz-
und produktivitatsfordernde Gestaltung von Arbeit in Sach-
bearbeitungsprozessen nutzen ldsst.” (SmartAlwork 2019) Die
vorliegende Szenariostudie unterstitzt in einem Unterauftrag

die Zielsetzungen des Projektes.



— ].2.1 ARBEITSWELTEN IM UMBRUCH -

MEHR ALS EIN UPDATE DER ALTEN INDUSTRIEGESELLSCHAFT

Die aktuellen Diskussionen tber ,Industrie 4.0“ und im
Gefolge Uber die Zukunft der Arbeit (vgl. Apt et al. 2016,
Bertelsmann Stiftung 2015, Absenger et al. 2016, Grass/
Weber 2016) sind deutliche Hinweise auf eine tiefgreifende
gesellschaftliche Umbruchsituation. Im Kern geht es darum,
dass im Postfordismus oder der Zweiten Moderne die Arbeit
ihren zentralen Stellenwert fir den sozialen Zusammenhalt

zu verlieren droht.

Historisch gesehen, wurde die Arbeitsgesellschaft durch die
Industrielle Revolution konstituiert. Sie war ihr Fundament.
Mit der Vierten Industriellen Revolution wird ihr Abschied
eingeldutet. Wer heute von einer 4.0-Revolution spricht,
sollte im Blick haben, dass das gesellschaftliche Geflige
danach grundsatzlich anders aussehen wird. Mit der Indust-
rialisierung haben wir, vereinfacht gesagt, drei Automatisie-
rungsphasen erlebt: Erstens die der Produktion (von Union
Stock Yards, den Chicagoer Schlachthofen, bis zu Tin Lizzy),
zweitens die der Dienstleistung (von Frank Lloyd Wrights
,Johnson Wax Buildung” mit seinen ersten GroRraumbiros
Uber den Bankomat bis zum High Speed Trading) und drittens
die des Wissens (Belitz/Mouel/Schiersch 2018, Schiersch/
Gehrke 2013). Hier, in dieser Phase, die unser Selbstver-
standnis als ,Homo Faber” im Kern trifft, finden die Debatten
Uber die Zukunft der Arbeit statt.

Wir erleben aktuell Diskussionen, die noch im Fundament
der alten Arbeitsordnung verhaftet sind, aber im Kontext

der digitalen Transformation schon Uber sie hinausweisen.
Das Neue zu denken, ist immer spekulativ. Deshalb lohnt ein
exemplarischer Blick auf Befunde, die fur einen Umbruch der
Arbeitsgesellschaft sprechen. Die Voraussetzungen hierfir
hat maRgeblich das Internet als neue digitale Infrastruktur
geschaffen — eine radikale (Basis-)Innovation, die paradig-
matisch zeigt, dass erfolgreicher technologischer Wandel
immer sozio6konomisch und -kulturell flankiert ist. Heute
sprechen wir vom , Internet of Things” (I0T) und neuen
Mensch-Maschine-Interaktionen. Es sind diese ,Cyber—physi-
schen Systeme” der Industrie 4.0, die die kinftigen Produk-
tions- und Arbeitsprozesse pragen werden. Menschliches
Produktionswissen verbindet sich mit den I0T-gespeisten
Maschinendaten und schafft die Basis fiir neues Kl-gestiitztes
Arbeiten in der Smart Factory. ,,In einer Smart Factory wird
die Produktionslogistik auf den Kopf gestellt. In ihr arbeiten
Menschen, Maschinen und Ressourcen zusammen wie in
einem sozialen Netzwerk” (Rahner 2014), so brachte es
Henning Kagermann, einer der Architekten des forschungs-
politischen Leitprojektes ,Industrie 4.0%, auf den Punkt. Sie ist
die Blaupause fiir den Ubergang in ein angestrebtes , Digital
Manufacturing and Engineering”, wie er auf der Agenda der
internationalen wissenschaftlich-technischen Produktionsin-

telligenz steht.



Mit der Fokussierung auf das Konzept , Industrie 4.0 blickt
Deutschland aber noch immer durch die Brille eines Maschi-
nenbauers und unterschatzt dabei den Transformationspro-
zess hin zu einer digitalen Okonomie. Langst schieben sich
zwischen die gewachsenen Kundenbeziehungen von kleinen
und mittelstandischen Unternehmen auch globale Plattform-
konzerne wie Google, Amazon, Tencent oder Alibaba. Neue
Geschaftsmodelle und Wertschépfungsnetzwerke entstehen,
die die traditionellen Unternehmen herausfordern. Deutsch-
lands Fertigungskompetenz als zentraler Wettbewerbsvorteil
droht in die Defensive zu geraten, wenn Uber Plattformen
vermittelt Uberall weltweit beauftragt und dezentral gefertigt

werden kann.

Arbeiten 4.0 findet in neuen Business Okosystemen und
Wertschopfungsnetzwerken statt. Diese basieren auf stan-
dardisierten und optimierten Prozessablaufen in branchen-
Ubergreifenden Produktions-, Logistik- oder Enterprise-Re-
source-Planning (ERP)-Systemen, die vernetzt interagieren
und, Uber das Internet mit den Kunden verbunden, ihren
disruptiven Charakter entfalten. Entscheidungen fallen in
solch elaborierten Systemen maschinell gestitzt und opti-
miert. Klassische Managementaufgaben widmen sich deshalb
in Zukunft, so die Erwartung, starker Aufgaben wie dem
Coaching oder der kulturellen Organisation von Arbeits-
prozessen in neuen Leadership-Konzepten, denn Produk-
tionsentscheidungen Gbernimmt praziser und rationaler
die ,Systemintelligenz”. Die Inhalte der Arbeit werden von
den Notwendigkeiten vernetzter Systeme vorgegeben. Nur
dort, wo sich der Einsatz von Maschinen oder Algorithmen
nicht rentiert, bleibt der (Fach-)Arbeiter oder Angestellte

notwendig.

Die Arbeit folgt zwar langst nicht mehr dem rhythmischen

Takt der Maschinen, wie es noch in ,Metropolis” (1929) von
Fritz Lang oder Charly Chaplins ,Moderne Zeiten” (1936)
anschaulich zu sehen war, sondern den Nullen und Einsen
digitaler Produktionssteuerungsprogramme. Aber eine inten-
sive Diskussion Uber die Ausgestaltung und veranderten
Inhalte von Arbeit findet heute kaum statt. Das war nicht
immer so: Noch Anfang der 70ger Jahre war die Qualitat

der Arbeit Gegenstand hitziger Tarifauseinandersetzungen
(,Lohnrahmentarifvertrag I1“ von 1973) und politischer
Gestaltungsprogramme (,,Humanisierung der Arbeit” von
1974). Sie mindete damals, angetrieben durch die damalige
,Mikroelektronische Revolution”, in eine breite Debatte Uber
die ,,Zukunft der Arbeit” und den ,Abschied von der Arbeits-
gesellschaft”, wie ihn Ralf Dahrendorf 1982 postulierte.



Diskurse Uber die Zukunft der Arbeit sind sehr vorausset-
zungsvoll, selbst die Fachdisziplinen fihren — soweit wahr-
nehmbar — heute keinen so breiten und offenen Diskurs tber
die Zukunft der Arbeit, wie noch bis in die 80er Jahren, als es
um die ,mikroelektronische Revolution” und deren Beschaf-
tigungsrisiken (Matzner/Schettkat/Wagner 1988) ging. Domi-
nierendes Thema heutiger Studien ist die Beschreibung von
Substitutionspotenzialen fur verschiedene Tatigkeitstypen
(Tasks)* . Daruber hinausgehend haben bislang u.a. der Dort-
munder Industriesoziologe Hartmut Hirsch-Kreinsen (2014)
und der Miinchener Arbeitssoziologe Andreas Boes den
disruptiven Charakter des stattfindenden Technologieschubs
bzw. die Konstitution eines Informationsraumes (Boes 2005)
im Hinblick auf eine nachhaltige Strukturveranderung von

Arbeit differenziert herausgearbeitet und Grundlinien fur

umfassende humanzentrierte Forschungsansatze gezeichnet.

Studien dieser Art sind jedoch die Ausnahme, und so sind wir
in unserem Denken immer noch stark im Gehaduse der alten
Arbeitswelt gefangen. Wirde man dem Gros der Veroffent-
lichungen folgen, gerade im breit diskutierten Bereich ,,New
Work”, scheinen vor allem junge und agile Wissensarbeiter

von den neuen Arbeitswelten betroffen zu sein.

Es stellen sich letztlich eine Reihe grundsatzlicher Fragen, die
zugegeben schwierig zu beantworten und zum Teil konflik-
thafter Natur sind: Ist langfristig durch die fortgesetzte Auto-
matisierung mit einem starken und dauerhaften Anstieg der
Arbeitslosigkeit zu rechnen? Geht also der Arbeitsgesellschaft
moglicherweise doch die Arbeit aus, wie es schon einmal

im vergangenen Jahrhundert gemutmaft wurde? Und was
waren gegebenenfalls denkbare MaRnahmen, die den sozi-
alen Zusammenhalt weiterhin gewahrleisten wirden? Oder
steht am Ende der digitalen Transformation doch nur eine
neu konfigurierte, aber unverandert fleiRige Gesellschaft mit
weiterhin groRem Arbeitsangebot — also doch so etwas wie

eine Industrie 4.0 im Wortsinne?

Schon die Uberblickshafte Betrachtung der Thematik macht
deutlich, dass eine eingehende Auseinandersetzung mit

den vernetzten Zusammenhangen unerldsslich ist. Diesem
Anspruch wollen wir versuchen, in den folgenden Kapiteln
nachzukommen: Zundchst mit einer kompakten Zusammen-
fassung der Fachdebatte zu den Automatisierungspotenzialen
von Arbeit. Um das breite Spektrum moglicher Entwicklungen
auszuleuchten, werfen wir anschliefend (in Kap. 2) mit den
Szenarien einen eingehenden Blick auf mogliche zukinftige

Arbeitswelten unter dem Einfluss Kiinstlicher Intelligenz.

4+ Tasks werden als Aufgaben verstanden, die in einer bestimmten beruflichen Tatigkeit erledigt werden mussen. Ublicherweise werden Tasks in fiinf Typen
eingeteilt: Analytische Nicht-Routine-Tasks, interaktive Nicht-Routine-Tasks, kognitive Routine-Tasks, manuelle Routine-Tasks und manuelle Nicht-Routi-
ne-Tasks. Routine-Tasks sind hierbei Tasks, die von (computergesteuerten) Maschinen nach programmierbaren Regeln ausgefiihrt werden kénnen. Wahrend
analytische und interaktive Nicht-Routine-Tasks (wie z. B. Management oder Beratung) nur durch den Einsatz von Computern unterstitzt werden kdnnen,
sind kognitive Routine-Tasks (wie z. B. Buchhaltung) oder manuelle Routine-Tasks (wie z. B. das Sortieren von verschiedenen Dingen) von Computern
ersetzbar. Manuelle Nicht-Routine-Tasks sind dagegen nicht durch Computer ersetzbar. (Vgl. Dengler/Matthes/Paulus 2014 sowie Dengler/Matthes 2018)



— ].2.2 DER STAND DER DEBATTE UM DIE AUTOMATISIERUNG VON ARBEIT

Zundchst sollen die zentralen wissenschaftlichen Befunde
seit 2013 dargelegt werden. Wir wahlen diesen Zeitraum,
weil mit dem Erscheinen der Studie von Frey und Osborne
,The Future of Employment” (2013) eine Diskussion um die
Abschatzung der Auswirkungen Kl-basierter Automatisie-
rung angestoRen wurde, welche sich zusehends nicht nur
mit quantitativen Potenzialen (wie bei Frey und Osborne),

sondern auch qualitativen Aspekten beschaftigt hat.

Wie steht es um die Zukunft der Arbeit im Zeichen von Digi-
talisierung und Automatisierung? In den vergangenen Jahren
wurde heftig und kontrovers, aber leider meist stereotyp
daruber diskutiert. Wahrend die einen den Robotereinsatz
als Jobkiller sehen, erwarten die anderen die Schaffung neuer
Arbeitsplatze. Dabei geht es um komplexe Zusammenhange
in einem System voller Wechselwirkungen zwischen unter-
schiedlichsten Treibern der Entwicklung. Diese ist mithin
nicht durch oberflachliche Analyse und pauschale Urteile zu

beschreiben.

Neben Kl und dem Machine Learning als zentraler Anwen-
dung geht es u.a. darum, die Entwicklungen der Plattform
Industrie 4.0, von Standardisierung bis zu internationalen
Kooperationen, zu verfolgen, und zentrale Techniktrends wie
das Internet of Things (IOT) in den Blick zu nehmen. Auch

gilt es, die durch ,,Industrie 4.0“ induzierte Diskussion tber
dezentrale, urbane Produktion bis hin zum ,,Reshoring” zu
fihren, fur die exemplarisch die Er6ffnung der Speed Factory
von Adidas in Ansbach steht. Eine Debatte, die auch die Stadt-
und Raumentwickler und vor allem die Wirtschaftsforderer

erfasst hat.

Darlber hinaus gilt es, die rasante technische Entwicklung
der Industrie- und Servicerobotik, ebenso wie die der Cobots
(kollaborative Roboter) als Schnittstelle von Mensch und
Maschine zu beachten und deren Implikationen zu verfolgen.
Dazu gehort auch die rasante weltweite Roboter-Diffusion,
insbesondere in China. Relevant sind sicher auch die Beitrage
zur digitalen Transformation, zur Rolle von Startups, Cowor-
king- und Makerszene sowie der Bedeutung von Digital-Labs,
zu disruptiven Technologien, zu Branchenumbriichen und
plattformbasierten Geschaftsmodellen. Einschlagig sind last
but not least die Diskussionen um agile Arbeitsprozesse
sowie wandlungsfahige und enthierarchisierte Unterneh-

mensformen und neue Leadership-Modelle.

Die obige, nicht vollstandige Auflistung soll zeigen, wie
umfassend —im Sinne einer systemischen Gesamtbetrach-
tung —das Thema Automatisierung bearbeitet werden sollte.
Derzeit ist ein solch umfassender Forschungsansatz in der
ausdifferenzierten deutschen Forschungslandschaft nicht
erkennbar. Die Zukunft der Arbeitsgesellschaft ist aus unserer
Sicht eine der zentralen Zukunftsfragen, die u. E. eine solch
kontinuierliche wissenschaftliche Betrachtung und breite
gesellschaftliche Diskussion bendtigen wirde. Soweit unsere
erste Einschatzung. Im Folgenden mochten wir auf zentrale
Ergebnisse der Studie von Frey und Osborne , The Future

of Employment” von 2013 eingehen, um anschlieRend ihre

Resonanz in der deutschen Arbeitsforschung zu beleuchten.




—]1.2.3 AUTOMATISIERUNG VON WISSEN

Warum hat die Analyse der beiden Oxforder Wirtschaftswis-
senschaftler Benedikt Frey und Michael Osborne 2013 welt-
weit soviel Furore hervorgerufen? Sie kam zur rechten Zeit,
weil sie vorhandenen Befluirchtungen und Einschatzungen
eine Stimme gegeben und im Kern die dritte Stufe der Auto-
matisierung der Arbeit thematisiert hat. Nach der Automati-
sierung in der Produktion (von den Chicagoer Schlachthofen
bis zum Ford T-Modell) und der Automatisierung von Dienst-
leistungen (von den GroRraumbiiros der 20er Jahre bis zum
GroRrechner und Bankomat) kennzeichnet die dritte Phase
die Automatisierung von Wissen. Die Analysen von Frey und
Osborne beschreiben am Beispiel von Berufen einerseits den
Aufstieg der Knowledge Worker (Wissensarbeiter), wéhrend
gleichzeitig manuelle, aber auch kognitive Routinetatigkeiten
an Bedeutung verlieren. Diese zunehmende Bedeutung von
routinearmer Wissensarbeit einerseits und der Bedeutungs-
verlust kognitiver Routinetatigkeiten in Verwaltung und Sach-
bearbeitung andererseits wirft viele neue Fragen auf. Vor

diesem Hintergrund erweist sich die bis dato erfolgte Fokus-

sierung auf den Kontext der ,,4. Industriellen Revolution” bzw.

,Industrie 4.0“ als zu eng.

Frey und Osborne haben mit Ihrer Analyse bestehende

Zweifel an der Robustheit der Arbeitsgesellschaft nachhaltig
genahrt. Ihre Arbeit wird jedoch oft auf nur auf die Kernaus-
sage reduziert, wonach 47 Prozent der bestehenden Berufe
in den USA in den nachsten zwei Jahrzehnten automatisiert

wirden. Diese Interpretation aber greift zu kurz:

Auf der Grundlage einer Literaturanalyse, die die rasanten
Entwicklungen im Bereich maschinelles Lernen, kiinst-

liche Intelligenz und mobile Robotik aufarbeitet, stellen die
Autoren der Studie zunachst fest, dass Maschinen immer
weiter in Tatigkeitsbereiche vordringen, die bislang dem
Menschen vorbehalten waren. Sie erwarten, dass Routine-
tatigkeiten durch Maschinen ersetzt werden. Dabei unter-
scheiden sie zwischen Tatigkeiten, die mutmalilich leicht
automatisierbar sind und solchen, die sich als technische
Engpédsse (Engineering Bottlenecks) erweisen und daher eine
Automatisierung mindestens stark erschweren. Frey und
Osborne sehen solche Engpasse erstens bei Wahrnehmungs-
tatigkeiten, zweitens bei kreativ-intelligenten und drittens bei

sozial-intelligenten Tatigkeiten.



In einem weiteren Schritt verdichten sie alle US-amerikani-
schen Berufe (702 Berufe) und lassen die Ubrig gebliebenen
70 in einem Workshop von Machine Learning-Experten im
Hinblick auf ihr Automatisierungspotenzial (1 — automati-
sierbar” oder ,,0 — nicht automatisierbar”) bewerten. Die
Ergebnisse Ubertragen sie anschlieRend auf die Gesamtzahl
der Berufe. Weiterhin gehen sie von zwei Automatisierungs-
wellen aus: In der ersten werden zundchst Berufe mit einer
hohen Automatisierungswahrscheinlichkeit nach und nach
automatisierbar. Dies betrifft 47 Prozent der Beschaftigten in
den USA bezogen auf die ndchsten 10 bis 20 Jahre. In einer
zweiten — nach ihrer Einschatzung deutlich langsameren —
Welle der Automatisierung, konnten dann auch Berufe mit
mittlerem Risiko wie Lehrer, Wissenschaftler oder Manager
betroffen sein. Diese Welle wirde dann 33 Prozent der
Beschaftigten betreffen. Insgesamt erwarten sie, dass mit
dem Lohnniveau und der Qualifikation die Automatisierungs-

wahrscheinlichkeit sinkt.

Bemerkenswert an den Aussagen von Frey und Osborne ist,
dass schon in der ersten Welle offenbar nicht nur einfache
manuelle Tatigkeiten wie etwa im Bereich Logistik oder Jobs
als Kassierer und Verkaufer automatisiert werden, sondern
auch vergleichsweise anspruchsvolle Blrotatigkeiten.

Damit ware eine Berufsgruppe massiv von Automatisierung
betroffen, die bisher nicht damit rechnen musste, dass ihre

Aufgaben von Maschinen Gbernommen werden kénnten.




— ].2.4 DIE SUBSTITUTIONSPOTENZIALE VON ARBEIT

So hinterlasst die Studie von Frey und Osborne den Eindruck,
dass kaum ein Arbeitnehmer kiinftig vor Arbeitslosigkeit
durch Automatisierung sicher ist. Langfristig womaoglich
selbst die Angehorigen von Berufsgruppen nicht, deren Tatig-
keiten so komplex erscheinen, dass sie bis dato nicht von
Computersystemen Gbernommen werden kénnen. Aber

wie verldsslich und aussagekréftig sind diese Prognosen
tatsachlich?

Im Auftrag des Arbeitsministeriums hat 2015 eine Forscher-
gruppe um Professor Holger Bonin vom ZEW in Mannheim
die Studie von Frey/Osborne in einer Kurzexpertise auf
Deutschland Ubertragen. Zentral ist in der Studie von Bonin/
Gregory/Zierahn (2015) die These, dass im Wesentlichen
einzelne Tatigkeiten durch Computer ersetzt werden kénnen
und in der Regel nicht komplette Berufe. Mit diesem tatig-
keitsbasierten Zugang (dhnlich Dengler et al., vgl. FuRnote

4) gelangen die ZEW-Forscher zu deutlich moderateren
Einschatzungen fir die Situation in Deutschland. Im Ergebnis
arbeiten in Deutschland nicht 47 sondern 42 Prozent der
Beschaftigten in Berufen, die nach Frey und Osborne mit
einer hohen Wahrscheinlichkeit in den nachsten 10 bis 20
Jahren automatisierbar sein werden. Berticksichtigt man
aber, dass Berufe meinst nicht vollstandig automatisierbar
sind, einzelne Tatigkeiten dagegen schon, hieRe das fir
Deutschland, dass nur 12 Prozent der Beschaftigten durch
Automatisierung betroffen sind. In absoluten Zahlen unter-
liegen demnach nicht 18 Millionen sondern nur 5 Millionen
Jobs einem umfassenden Automatisierungsrisiko, wobei
Geringqualifizierte und geringverdienende Beschaftigte
besonders stark durch die Automatisierung gefahrdet sind:
,Die Beschéftigten mit den 10 Prozent geringsten Einkommen
(< 10 %) stehen in Deutschland beispielsweise einer
61-prozentigen Automatisierungswahrscheinlichkeit gegen-
Uber. Bei den 10 Prozent Beschaftigten mit den hochsten
Einkommen (90 % - 100 %) betrdgt die Automatisierungs-
wahrscheinlichkeit lediglich 20 Prozent.” (Bonin 2015, S. 23)

Laut der ZEW-Studie Gberschatzen Frey und Osborne das
technologische Automatisierungspotenzial vieler Tatigkeiten.
Den Grund hierfur liege darin, dass die zugrundeliegenden
Einschatzungen auf Expertenmeinungen beruhen, welche
typischerweise zur Uberschatzung technischer Potenziale
neigen. Weiterhin, so die Autoren, blieben bei der Ermittlung
des technisch denkbaren Potenzials gesellschaftliche,
rechtliche und ethische Hurden bei der Einfihrung neuer

Technologien weitgehend unbertcksichtigt.

Ausfihrlicher und mit einer szenariobasierten Analyse
widmet sich das Institut fur Arbeitsmarkt- und Berufsfor-
schung (IAB), das Forschungsinstitut der Bundesagentur fur
Arbeit in Nirnberg, dem Thema. 2016 veroffentlich das IAB
seinen Forschungsbericht ,Wirtschaft 4.0 und die Folgen

fur Arbeitsmarkt und Okonomie” (Wolter et al. 2016). Der
Forschungsbericht erweitert seine erste Szenarioanalyse

von 2015 (Wolter et al. 2015), die noch auf die Wirkungen
von Industrie 4.0 auf den Arbeitsmarkt fokussiert hatte. Im
Mittelpunkt steht jetzt ein Szenario, das die Digitalisierung
aller Dienstleistungsbranchen im Sinne einer Wirtschaft

4.0 beinhaltet. Beim Vergleich der 2025 vollstandig digitali-
sierten Wirtschaft 4.0 mit dem Basisszenario zeigt sich ein
moderates Minus von 30.000 Arbeitsplatzen bezogen auf das
Gesamtniveau der Arbeitsnachfrage. Dagegen zeigen sich
erhebliche Unterschiede in der Branchen-, Berufs- und Anfor-
derungsstruktur sowie in einer Beschleunigung des Struk-
turwandels. Im digitalisierten Deutschland wird es im Jahr
2025 einerseits 1,5 Millionen Arbeitsplatze nicht mehr geben.
Andererseits werden im Wirtschaft-4.0-Szenario zusatzlich

1,5 Millionen Arbeitsplatze entstanden sein.



Das klingt auf den ersten Blick nach Entwarnung. Allein,
wenn diese Analyse zutrafe, stellten sich wichtige Fragen:
Was passiert mit den 1,5 Millionen Arbeitnehmern, die bis
2025 ihren Job verléren? Nicht weniger relevant ist die Frage,
welche Qualifikation in den 1,5 Millionen neuen Stellen beno-
tigt wiirden und naturlich die Frage, wer sie auf Basis welcher
Curricula ausbilden sollte? Es kdmen also massive Heraus-
forderungen auf die Wirtschaft, die Arbeitnehmer und nicht

zuletzt das Bildungssystem in Deutschland zu.

Die Autoren Wolter et al. schreiben:

,Im Ergebnis zeigt sich, dass eine Wirtschaft 4.0 den Struk-
turwandel hin zu mehr Dienstleistungen beschleunigen

wird. Dabei sind Verdnderungen im Charakter der Arbeits-
welt zwischen Branchen, Berufen und Anforderungsniveaus
weitaus gréfser als die Veréinderung der Anzahl der Erwerbstd-
tigen insgesamt.” (Wolter et al. 2016, S. 7)

Und sie mahnen am Ende ihrer Studie, dass eine zoger-
liche oder desorientierte Umsetzung der Digitalisierung
in Deutschland den erwarteten Gewinn an Arbeitsplatzen

auffressen wirde:

,Wenn Deutschland nicht in der Lage ist, eine Umsetzung der
Wirtschaft 4.0 durchzuftihren, dann werden andere Lédnder
dies dennoch tun. Und die Annahmen, die sich im obigen
Szenario positiv auf Deutschland auswirken (Vorreiter, zusdtz-
liche Nachfrage im Ausland, Wettbewerbsvorteile) richten
sich dann gegen den hiesigen Wirtschaftsstandort. Produk-
tionsriickgénge und zusdtzliche Arbeitslosigkeit sind die
Folgen. Jene werden ausgelést durch den Verlust an Wettbe-
werbsfdhigkeit und die Verschiebung der inldndischen Nach-
frage hin zu importierten Produkten. Die Aufgabe kann also
nur sein, den Ubergang méglichst nachhaltig zu gestalten.”
(ebd. 2016, S. 64)

Die aktuelle Studie des ZEW ,Digitalisierung und die Zukunft
der Arbeit” vom April 2018 (Arntz/Gregory/Zierahn 2018)
geht noch einen Schritt weiter und stellt die Ergebnisse auf
Grundlage eines erweiterten Analyseansatzes vor. Neben
einer gesonderten Befragung von Unternehmen und einer
darauf aufbauenden Szenarioanalyse integrieren sie auch
makrookonomische Analysen zur Bedeutung von Lohn und
Fragen der Mobilitdt von Arbeitnehmern. Im Mittelpunkt der
Studie stehen drei Szenarien, die von unterschiedlich hohen
Investitionen in neue Technologien ausgehen. Wahrend als
niedrigstes Investitionsniveau (im Status-Quo-Szenario) das
der vergangenen finf Jahre angenommen wird, entwickeln
sich die Investitionen im Basisszenario entlang der Plane der
Unternehmen und erhéhen sich noch im Beschleunigungs-

szenario um bis zu 20 Prozent bei den 4.0-Technologien.

Die Autoren gelangen im Ergebnis zu erstaunlich klaren

Aussagen:

,Unsere Ergebnisse stehen in klarem Gegensatz zu den in der
Offentlichen Debatte zuletzt immer wieder auftauchenden
Befiirchtungen, dass Digitalisierung und Industrie 4.0 massive
Jobverluste bedeuten kénnten.” (Arntz/Gregory/Zierahn 2018,
S. 113)

Weiter heildt es:

,Unsere Simulationen zeigen schliefSlich, dass die geplanten
Investitionen der Betriebe in den néchsten 5 Jahren voraus-
sichtlich eher zu mehr, statt zu weniger Beschdftigung fiihren
werden. (...) Insgesamt zeigen unsere Ergebnisse, dass Indus-
trie 4.0 vor allem die Struktur der Beschdftigung betrifft

und sich nur schwach positiv auf die Gesamtbeschdftigung
auswirkt. Insbesondere hochentlohnte analytische und inter-

aktive Berufe gewinnen an Bedeutung.” (ebd.)



Hinter dem harmlos klingenden Wandel in der ,Struktur der
Beschaftigung” konnten allerdings ganz handfeste Jobver-
luste oder jedenfalls enorme Umschulungsbedarfe stehen.
Denn aus der Studie geht auch hervor, dass die Nachfrage
nach von Menschen ausgetbten Routinetatigkeiten sowohl
im manuellen als auch im kognitiven Bereich splrbar zurlck-

gehen durfte.

So hinterlasst die aktuelle Studie des ZEW einen ambiva-
lenten Eindruck: Einerseits scheint mit hohen Arbeitsplatz-
verlusten durch Digitalisierung in mittlerer Perspektive bis
2025 nicht zu rechnen zu sein. Andererseits aber kommen
gleichwohl erhebliche Umbriche auf uns zu: Den im Saldo
,schwach positiven Gesamtbeschaftigungseffekten” stiinde
ein gewaltiger Umbau auf dem Arbeitsmarkt gegentber, der,
so die Autoren der Studie, mit einer wachsenden Beschafti-
gungs- und Lohnungleichheit verbunden sein dirfte, weil sich
die jetzt schon vorhandene Polarisierung in hochbezahlte

anspruchsvolle Jobs und niedrig entlohnte Hilfstatigkeiten

durch die zunehmende Automatisierung weiter verscharfen
dirfte.

Und auch die insgesamt zunachst eher steigende als sinkende
Nachfrage nach Arbeitskraften ist keine feste GroRe.
Zunachst, so die Studie, fuhrt der vermehrte Einsatz neuer
Technologien eher dazu, dass Menschen gebraucht werden,
um die 4.0-Technologien (,selbststeuernd” und ,IT-integ-
riert” (Arntz/Gregory/Zierahn 2018, S. 17) in die Arbeitspro-
zesse zu integrieren. Erst ab etwa 2025 wird erwartet, dass
ihre Automatisierungspotenziale voll zum Tragen kommen.
Dann dirfte derselbe Effekt eintreten, wie bei den sich
bereits im Einsatz befindlichen ,3.0-Technologien”(,,indi-
rekt gesteuert” und , IT-gestitzt”): Die Maschinen ersetzen

zunehmend menschliche Arbeitskrafte.

Der Vollstéandigkeit halber sei auch noch eine ganz neue Studie
des Bundesinstituts fir Berufsbildung vom November 2018
erwahnt, die bisher nur in einer vorlaufigen Fassung vorliegt:
Demnach wird fur 2030 erwartet, dass insgesamt 2.542.000
Arbeitsplatze durch die Digitalisierung verloren gehen und
2.768.000 neu entstehen sollen. (Vgl. Wolter et al. 2018, S. 38)




Im Licht der wichtigsten bisher zum Thema erschienenen
Studien wurden bisher vor allem folgende Befunde diskutiert:
Erhebliche Veranderungen in der Branchenstruktur und den
Arbeitsabldufen, ,eine starkere Ungleichheit und stagnie-
rende Realléhne in der Mitte des Lohnspektrums” (Sidekum
2018, S. 1) und vor allem der drangende Qualifikationsbedarf
durch die Digitalisierung. Alle genannten Aspekte unterstrei-
chen zwar den grundlegenden Strukturwandel, den wir heute
erleben, beinhalten aber bisher kaum tbergreifende Gestal-
tungsperspektiven. Aus unserer Sicht sind deshalb auch
Ansatze, wie sie im gerade abgeschlossenen Forschungspro-
jekt ,WING — Wissensarbeit im Unternehmen der Zukunft
nachhaltig gestalten”® vorgestellt, entwickelt und erprobt
wurden, eine wichtige Orientierung. Im Zentrum stand hier
die Etablierung kooperativer ,Lern- und Experimentier-
raume” als Antwort auf die Gestaltungsanforderungen der

digitalen Arbeitswelt.

Der fokussierte Studientberblick zeigte den Stand des
wissenschaftlichen Diskurses zu den Themen Automatisie-
rung, Digitalisierung und Zukunft der Arbeit. Die referierten
Studien stoen aus unserer Projektperspektive aber auch an
Grenzen. So wird etwa die Thematik der Kiinstlichen Intelli-
genz nur marginal behandelt. Das liegt nicht zuletzt daran,
dass die bisherigen Studien sich Gberwiegend auf die Subs-
titutionspotenziale der Digitalisierung konzentrieren. Auch
mangelt es u. E. an Ubergreifenden Gestaltungsperspektiven,
die Uber die im Kern durchaus richtige Empfehlungen hinaus-
gehen. Der Ansatz der referierten ZEW-Studie von 2015, der
den innovativen Forschungsansatz von Frey und Osborne

um eine tatigkeitsbasierten Analyse erganzt und weiter-
entwickelt, macht deutlich, dass angesichts der enormen
Dynamik durch den Einsatz auch disruptiver Technologien

in den Arbeitswelten (von der Robotic Process Automation
Uber Social Bots bis zur Kuinstlichen Intelligenz) weitere, auch
qualitative Analysen notwendig sind. Es gilt, das gesamte
Spektrum der Entwicklungen und Erwartungen in den Blick zu

nehmen und disziplinibergreifend zu untersuchen.

s Nahere Informationen zum WING-Projekt siehe:
http://wing-projekt.de/projekt/



— ].2.5 ROLLE UND WAHRNEHMUNG DER KI

Ohne Zweifel hat sich die Kinstliche Intelligenz in den letzten

Jahren zu einem Hype entwickelt. Seit etwa 2005 steigt die

Zahl wissenschaftlicher Veroffentlichungen (vgl. Shoham et al.

2018, S. 11) zum Thema rapide, in der offentlichen Debatte
ist es seit etwa 2015 angekommen. Seitdem beschaftigt

es Politik, Wirtschaft und Gesellschaft. Zentrale Wirkung
hatten dabei die beeindruckenden KI-Erfolge bei den Spielen
Jeopardy (2011) und GO (2016) (vgl. Shoham et al. 2018). Kl
fasziniert und weckt Angste, weil es Menschheitstraume (vgl.
Tegmark 2017) &hnlich dem Traum vom Fliegen oder dem der
Sieben-Meilen-Stiefel weckt. Unmittelbar damit verbunden
sind technologische Dystopien, die etwa seit den 50er Jahren
wiederholt die 6ffentliche Debatte beeinflusst haben. Alle
technischen Neuerungen und die Automation im Besonderen
waren dabei eher mit Angsten als mit positiven Zukunftsvisi-
onen behaftet, was ein Blick zuriick auf die letzten 60 Jahre
bundesdeutscher Geschichte zu belegen scheint. Stellvertre-
tend seien drei , Spiegel-Titel genannt: 1955: Automation —
Die Revolution der Roboter (SPIEGEL, 31/1955), 1965:
Automation — Einzug der Roboter (SPIEGEL 14/1964), 1978:
Die Computer-Revolution — Fortschritt macht arbeitslos
(SPIEGEL 16/1978). Insgesamt wurden in diesen Debatten die
Anpassungs- und Innovationsfahigkeit von Wirtschaft und
Gesellschaft strukturell unterschatzt. Eine Einschatzung, die
etwa Radkau (2017) teilt und belegt.

Auch die aktuelle KI-Debatte (vgl. Heuser et al. 2018) scheint
nun ahnliche Reaktionsmuster zu erzeugen. Und zweifellos
miussen auch wir in unserer Analyse konstatieren, dass ein
vertieftes Wissen Uber Zusammenhange und Wirkungen

der KI noch fehlt, so dass auch negative Entwicklungen

nicht auszuschlieen sind. Ein Fazit der Wirkungen von Kl
kénnen und wollen wir nicht ziehen. Einseitige dystopische
bzw. utopische Extrempositionen, soviel konnen wir aller-
dings sagen, vernachldssigen historische Analogien, vertiefte
Analysen und konkrete Handlungsmoglichkeiten. Inzwischen
ist die KI-Debatte in die zahlreiche Fachgremien eingezogen®,
was Chancen bietet, die Diskussion zu versachlichen und
Raume zum Nachdenken und eine differenzierte Analyse

eroffnet.

Zu einer solchen differenzierten Analyse gehort auch, den
Gegenstand, um den es geht, klar zu benennen. Die anfdang-
lich die KI-Debatte pragenden Extrembilder bezogen sich
oftmals auf die moglichen Auswirkungen einer sogenannten
starken Kl, eine allgemeine Intelligenz, welche der mensch-
lichen gleicht oder diese sogar tbertrifft. Grundlage unserer
Szenarioanalyse ist dagegen die schwache KI, bei der leis-
tungsfahige Algorithmen menschliche Aufgaben Iésen, , Intel-
ligenz“ jedoch nur simuliert wird. (Vgl. u.a. Apt/Priesack in
Wittpahl 2019, S. 221)

s Vgl. Enquete-Kommission ,Kiinstliche Intelligenz — Gesellschaftliche Verantwortung und wirtschaftliche, soziale und 6kologische Potenziale”. Link https://
www.bundestag.de/ausschuesse/weitere_gremien/enquete_ki oder die Plattform Lernende Systeme, Link https://www.plattform-lernende-systeme.de/

home.html, jeweils abgerufen am 08.03.2019



— ].2.6 MARKTPOTENZIALE UND EINSATZFELDER DER KI

Ungeachtet widerstreitender und in der Summe noch
unklarer Prognosen wird der Einfluss von Kiinstlicher Intel-
ligenz auf Wirtschaft und Arbeitsmarkt Gbereinstimmend

als hoch eingeschatzt — und das bereits fir Gegenwart und
nahe Zukunft. Die Unternehmensberatung McKinsey bezif-
fert in einem Papier (Chui et al. 2018) auf der Grundlage
hunderter Anwendungsfélle das globale Marktpotenzial von
Kl-gestutzten Geschaften auf 3,5 bis 5,8 Billionen US-Dollar
pro Jahr und damit auf bis zu 9 Prozent der weltweiten Unter-
nehmensumséatze im Vergleich zum Jahr 2016 (vgl. Chui et al.
2018, S. 17). Anteilig erwartet McKinsey den groRten Impact
im Bereich Marketing und Vertrieb (1,4 bis 2,6 Billionen) noch
vor Fertigung und Supply-Chain-Management (1,2 bis 2,0
Billionen) (vgl. Chui et al. S. 20). Damit waren Branchen stark
betroffen, die durch einen hohen Anteil administrativer und
kommunikativer Arbeit gekennzeichnet sind. Auch fir die
Bereiche Banken, Versicherungen und 6ffentlicher Dienst/
sozialer Sektor skizziert die Unternehmensberatung ein welt-
weites Umsatzpotenzial zwischen jeweils gut 200 bis 300
Milliarden US-Dollar (vgl. Chui et al. 2018, S. 18).

Das Weltwirtschafsforum benennt in seinem ,The Future of
Jobs Report” von 2018 Kl entsprechend als einen von vier
entscheidenden technologischen Treibern von Verande-
rungen in der Wirtschafts- und Arbeitswelt — neben mobilem
High-Speed-Internet, Big-Data-Analytics und Cloud-Techno-
logien, also unmittelbar damit verkntpften Technologien (vgl.
WEF 2018, S. VII). Bereits jetzt verandert sich dadurch Arbeit
in vielen wissensbasierten Branchen und Berufen. Aber nicht
jeder Einsatz von Kl verlauft problemlos, und langst nicht
immer ist vollstdndige Substitution menschlicher Arbeit die

Folge.

Beschaftigt man sich eingehender mit den bereits jetzt sicht-
baren oder in naher Zukunft erwarteten Einsatzfeldern der
Kl'in der Arbeitswelt, stellt man fest, dass auch hier eine alte
Foresight-Regel zutrifft: Die Zukunft ist immer schon da, nur
ungleich verteilt. Wahrend Kl in vielen Feldern noch erwartet
wird und in ihren Wirkungen kaum abschatzbar ist, hat sie

in einigen Sektoren der Wirtschaft bereits begonnen Ful’ zu
fassen. In einer Potenzialstudie der ,Fraunhofer-Allianz Big
Data und Kinstliche Intelligenz” aus dem Jahr 2017 werden
rund 85 Anwendungsfélle von Kl in zwélf Branchen von der
Automobilindustrie bis zu Marketing und Rechtsdienstleis-
tungen beschrieben, die sich zum Erscheinungszeitpunkt der
Studie in der Erprobung oder sogar schon in der Anwendung
befanden (Hecker et al. 2017).

Eine Anfang 2019 erschienene Studie des britischen Unter-
nehmens MMC Ventures (Kelnar/Kostadinov 2019) listet

30 bereits reale Anwendungsfalle von Kl in den Branchen
Asset Management, Gesundheit, Versicherungswirtschaft,
Rechtsdienstleistungen, produzierendes Gewerbe, Handel,
Transport und Versorgungswirtschaft auf. Auch in deutsch-
sprachigen Medien wird seit Langerem Uber reale Anwen-
dungsfalle von Kl berichtet. So erschien 2017 beispielsweise
in SPIEGEL Online ein Artikel Gber den Einsatz von Kl in der
Versicherungswirtschaft, wo Computer bereits einen grofen
Teil der eingehenden KFZ-Schadensmeldungen mit Hilfe von
Bilderkennung vollautomatisch abarbeiten. Als Folge wiirden
bei Versicherern Arbeitsplatze abgebaut und in Tech-Startups
investiert (Bidder 2017).



Im Fachblog ,,Zukunft der Arbeit” der Bertelsmann-Stiftung
wurde ebenfalls bereits 2017 auf den zunehmenden Einsatz
sogenannter People-Analytics-Software im Personalwesen
hingewiesen, die in der Lage ist, durch automatische Auswer-
tung von Personendaten prospektiver oder bestehender

Angestellter etwa individuelle Leistungsanalysen bzw.

SPOTLIGHT:

EXEMPLARISCHE ANWENDUNGSBEISPIELE KI-BASIERTER ARBEIT w——

BEISPIEL 1:
EINSATZ VON CHATBOTS IN DER
KUNDENKOMMUNIKATION

Kl-basierte automatisierte Dialogsysteme konnen im Self-
Service-Bereich von Banking-Portalen einfache Kundenan-
fragen beantworten. Zwischen 30 und 40 Standardanfragen,
die sonst an menschliche Call-Center-Mitarbeiter gerichtet
wurden, kénnen solche Systeme schon heute bewaltigen.
Die meisten sind aber bis dato nicht in der Lage, gesprochene
oder geschriebene Sprache spontan zu verstehen und darauf
zu reagieren, sondern mussen fir jede Anfrage program-
miert werden. Ein differenzierteres Antwortverhalten ware
Uber den Einsatz wissensbasierter Systeme moglich, ist aber

derzeit noch nicht Ublich (vgl. Herrmann 2018).

-prognosen zu erstellen. Allein Datenschutzbestimmungen
und -bedenken seien daflir verantwortlich, dass solche

KI-Lésungen in Europa und insbesondere Deutschland erst
langsam Ful} fassten, wahrend schon knapp die Hélfte der

US-Unternehmen sie einsetze (Albers 2017).

BEISPIEL 2:
VERTRAGSANALYSE IN ANWALTSKANZLEIEN

Bei einem von Juraprofessoren dreier renommierter US-Uni-
versitaten beaufsichtigten Test einer auf Vertragsanalyse
spezialisierten Kl erzielte die Anwendung deutlich bessere
Ergebnisse in einem Bruchteil der sonst tblichen (mensch-
lichen) Arbeitszeit. Bei der Analyse von funf Vertragen wies
sie eine Genauigkeit von 94 Prozent auf und bendtigte nur 26
Sekunden pro Vertrag, wahrend Top-Anwalte durchschnitt-
lich 92 Minuten pro Vertrag bei einer durchschnittlichen
Genauigkeit von nur 85 Prozent erreichten. Die eingesetzte KI
wird den Anwaltsberuf nicht Gberflissig machen, aber konnte
menschliche Arbeitszeit bei der Vertragsanalyse einsparen,
indem sie etwa nur noch kritische Stellen den Anwalten zur

Prifung vorlegt (vgl. Brien 2018).



BEISPIEL 3:
MIT BIG-DATA-ANALYSEN
VERSICHERUNGSBETRUG AUFKLAREN

,Versicherungen, Banken, Finanzdienstleister wird es so, wie
wir sie heute kennen, in zehn bis 15 Jahren schon nicht mehr
geben”, wird Christian Rieck, Professor fiir Finance und Wirt-
schaftstheorie in einem Artikel des Handelsblatts zitiert. Das
Beispiel Kl-basierter Analyse gefdlschter Schadensmeldungen
bei Versicherungsunternehmen zeigt hier nur eine Facette
moglicher Verdanderungen auf: Der Analysealgorithmus eines
franzosischen Startups erkennt Muster, die auf Betrugs-
versuche hinweisen. So konnte das System etwa spielend
mehrfach verwendete Schadensbilder identifizieren und
Warnhinweise geben. Aber auch neu entstehende Betrugs-
maschen stellen laut Anbieter keine groRe Herausforderung
flr die lernfahige Software dar. Versicherungsbetrug wird

so erschwert, menschliche Arbeitskraft hingegen eingespart
(vgl. Herz 2018).

Derartige Beispiele, von denen an dieser Stelle viele weitere
sowohl aus dem Bereich der Sachbearbeitung als auch zahl-
reichen anderen Anwendungsfeldern der unternehmeri-
schen Praxis benannt werden kdnnten, zeigen einerseits plas-
tisch, wie Kl bereits heute zum Einsatz kommt oder in naher
Zukunft kommen konnte. Anspruchsvoll und voller Unge-

wissheit bleibt weiterhin die Einschatzung und Bewertung

_— 90

BEISPIEL 4:
TEILAUTOMATISIERUNG VON PERSONAL-
AUSWAHL UND -VERMITTLUNG

Der Personalvermittler Randstad, der weltweit Zeitarbeiter
vermittelt, setzt auf die Teilautomatisierung von Auswahl- und
Matchingprozessen durch Kl. Potenzielle Arbeitgeber und
Kunden von Randstad kdnnen wie in einer Internet-Suchma-
schine nach passenden Kandidaten fiir ihre Stellen suchen, da
ein Algorithmus im Hintergrund die Anforderungen des Jobs in
Echtzeit mit dem Bewerberpool abgleicht. Die dafiir notigen,
detaillierten Informationen tber Bewerber erhalt der Perso-
nalvermittler mittlerweile auch durch Sprachanalysesoftware.
Aus Texten und Stimmaufnahmen wird ein Personlichkeits-
profil erstellt, das die Fahigkeiten und psychische Konstitu-
tion der Bewerber mit Hilfe von Mustererkennung einschatzt.
Randstad setzt mit dem Einsatz dieser Technologien ausdrck-
lich auf die teilweise Substitution menschlicher Arbeitskraft
(vgl. Heckel/Ermisch/von Lindern 2018).

zukUnftiger Entwicklungen in diesem Feld. Umso mehr
kommt es darauf an, den betroffenen Arbeitnehmern, den
Unternehmen, den Wissenschaftlern und Technikern, der
Politik und der Gesellschaft eine Orientierung zu geben und
Gestaltungsoptionen aufzuzeigen. Dazu sollen die Szenarien

einen Beitrag leisten.



s 1.3 DER SZENARIOPROZESS IM UBERBLICK mem——)

Die Vorgehensweise der Szenarioentwicklung zum Thema
,Kl-basierte Arbeitswelten” wurde in diesem Projekt an die
Methodik des Szenario Management™ angelehnt und glie-
derte sich dadurch zunéchst in drei Phasen. In einer zusatzli-
chen vierten Phase erfolgte anschlieRend die Bewertung der

entwickelten Szenarien und die Interpretation des von den

Szenarien aufgespannten Zukunftsraums. Im Folgenden wird
kurz erlautert, welche Arbeitsschritte im Rahmen des
Szenarioprozesses erfolgten. Eine detaillierte Beschreibung
der methodischen Vorgehensweise befindet sich zusatzlich
im Anhang (Kapitel 5.1).
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Abbildung 1-1: Hauptphasen des Szenarioprozesses
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SZENARIOFELD-ANALYSE UND AUSWAHL DER
SCHLUSSELFAKTOREN (PHASE 1)

Ziel der ersten Phase der Szenarioentwicklung war die Fest-
legung von Schlisselfaktoren bzw. wirkungsstarken Trei-
bern der zuklnftigen Entwicklung hin zu einer Kl-basierten
Arbeitswelt, zu denen die Szenarien spater eine Aussage
beinhalten sollten. Das betrachtete Themenfeld wurde daftr
zunachst auf Grundlage von Basisrecherchen und Analysen
in Systemebenen und Einflussbereiche gegliedert. So gelang
eine inhaltliche Strukturierung des Szenariofeldes und damit
eine Ubersicht, welche Themen Einfluss auf die KI-basierten
Arbeitswelten haben und deshalb bei der Entwicklung der
Szenarien inhaltlich bertcksichtigt werden sollten. Fur die
festgelegten Einflussbereiche lieBen sich dann konkrete
Einflussfaktoren beschreiben, aus denen die 24 relevan-
testen, die sogenannten , Schlisselfaktoren®, ausgewahlt

wurden.

Mithilfe einer Bewertung der Faktoren durch eine Vernet-
zungsanalyse, lield sich zusatzlich ableiten, wie die Schlissel-
faktoren sich systemisch zueinander verhalten, etwa welche
Faktoren zu den aktiven Entwicklungstreibern gehéren und
welche Faktoren abhdngig sind bzw. passiv von anderen

Faktoren getrieben werden.

Diese Einflussfaktoren pragen das Umfeld der Kl-basierten
Arbeitswelten, deren mogliche Entwicklungen wir mit
unserer Foresight-Studie in den Blick nehmen. Unter Arbeits-
welten verstehen wir somit den Gesamtzusammenhang

von Arbeitsbedingungen und -verhaltnissen eingebunden in
die Praxis von Unternehmensorganisation und -fiihrung auf
Basis der aktuellen Fertigungstechnologien und wirtschaft-
lichen, technologischen, rechtlich-sozialen und politischen

Rahmenbedingungen.

Fur die Identifikation von Einfluss- und Schlisselfaktoren fir
die Szenarioanalyse verfolgten wir einen systemisch-ver-
netzten Ansatz. Erkenntnisleitend war es dabei, die Arbeit als
zentrale Kategorie der Industriegesellschaft in den Blick zu
nehmen, einerseits in ihrer gesamtgesellschaftlichen Bedeu-
tung, andererseits in ihrer 6konomischen Wirklichkeit. Wir
haben dabei versucht, uns auf administrative Tatigkeiten,
genauer die Sachbearbeitung, zu fokussieren, gehen aber
auch deutlich dartber hinaus. Da wir Arbeit als zentrale Kate-
gorie begreifen, die fest in das Gesamtsystem Unternehmen
eingebunden ist, war es uns wichtig, auch die Systemkompo-
nenten Unternehmensorganisation und -fihrung zu erfassen.
Als starker Treiber innerhalb des Systems wirken ferner der
Stand und die Entwicklungsperspektiven der Technik, hier
die Leistungs- und Lernfahigkeit der KI. Zu deren Entfaltung
gehoren eine entsprechend ausgebaute informationstechni-
sche Infrastruktur sowie digitale Geschaftsprozesse, deren
Kennzeichen die Nutzung und Auswertung von Daten ist.
Einisolierter oder offener Datenzugang kennzeichnet den
Grad moglicher Transaktionsbeziehungen mit den sich daraus
ergebenden Netzwerkeffekten als Geschaftsgrundlage der
Plattform-Okonomie. Plattform-Unternehmen, wie Google,
Amazon, Tencent oder Alibaba haben inzwischen weltweit
neue wirtschaftliche Machtzentren entstehen lassen — eine
Entwicklung, die die wir ebenfalls beriicksichtigt haben. Mit
der Verschiebung von 6konomischen Machtzentren und der
Herausbildung von monopolartigen Strukturen in der Platt-
form-Okonomie treten vermehrt Nationalstaaten in die Inno-

vationsarenen ein.



Sie unterstitzen in aller Regel die Stellung ihrer natio-

nalen Unternehmen, was sich markant auch und gerade im
anschwellenden globalen KI-Wettbewerb (vgl. Wilkens 2017,
Staab/Butollo 2018, Knight 2017, Williams 2018) zeigt. Die
Konfrontation von USA und China, die Anklange an einen
neuen Kalten Krieg suggeriert, haben wir ebenfalls im Blick
— eine Entwicklung, die von einigen Beobachtern als ,Game
Changer” der weiteren Entwicklung angese-hen wird. Auf
der anderen Seite beziehen wir auch die Méglichkeiten der
Europaischen Union zwi-schen den beiden Machtzentren mit
ein. In direkter nationaler Verantwortung ist dagegen die in
jingster Zeit an Bedeutung zunehmende nationale Indust-
riepolitik (vgl. fir Deutschland BMW!I 2019), die wesentlich
von Aspekten einer strategischen Innovationspolitik geleitet
wird’ . Zu guter Letzt bertcksichtigen wir auch die Bildungs-
politik, der eine entscheidende Bedeutung fir eine gelin-

gende digitale Transformation zugesprochen wird.

SZENARIO-PROGNOSTIK -
ENTWICKLUNG VON ALTERNATIVEN
ZUKUNFTSPROJEKTIONEN (PHASE 2)

Die Zukunftsprojektionen beschreiben strategisch relevante,
charakteristische und qualitative Entwicklungsalternativen
der einzelnen Schlisselfaktoren. Fur die festgelegten Schlis-
selfaktoren wurden in der Phase der Szenario-Prognostik
mogliche kinftige Entwicklungen diskutiert und entspre-
chende Zukunftsprojektionen entwickelt und ausformuliert.
Der vollstdndige Katalog der Schlisselfaktoren mit ihren

jeweiligen Projektionen ist im Anhang (Kapitel 5.2) einsehbar.

SZENARIO-BILDUNG -
BILDUNG, ANALYSE UND BESCHREIBUNG VON
SZENARIEN (PHASE 3)

Szenarien sind pragnante Darstellungen alternativer

Zukinfte, die den Moglichkeitsraum weitgehend aufspannen.

Ein Szenario besteht aus mindestens einer Information zu
jedem Schlisselfaktor, die sich den Zukunftsprojektionen
entnehmen lassen. Die entwickelten Zukunftsprojektionen

stellen die Bausteine fiir die Bildung der Szenarien dar.

Die Festlegung welche Zukunftsprojektionen zusammen

in den einzelnen Szenarien auftreten, erfolgte durch soft-
waregestUtzte Konsistenz- und Clusteranalysen. Auf Basis
dieser Analysen entstanden Rohszenarien, die anschlieRend
analysiert, aufbereitet und beschrieben wurden (Kapitel 2.2
bis 2.7). Zusatzlich erfolgte eine Visualisierung des von den
Szenarien aufgespannten Zukunftsraums in Form einer ,Land-
karte der Zukunft” (Kapitel 2.1).

In das vorliegende Projekt wurde zusatzlich eine Expertenbe-
fragung (Abb. 1-2, Modul 2) integriert, die der Validierung der
Zukunftsprojektionen und Bewertung der entstandenen zent-

ralen Szenariodimensionen diente.

BEWERTUNG UND INTERPRETATION DES
ZUKUNFTSRAUMS (PHASE 4)

Szenarien werden als ,,Denkwerkzeuge” verstanden, mit
denen eine Fixierung auf bekannte Zukunftsbilder durch-
brochen werden soll. Insofern erfolgte ihre Konstruktion
zunachst rein explorativ, geleitet von der offenen Frage ,Was
konnte sein?“ und die Bewertung der Szenarien bewusst von
ihrer Entwicklung abgetrennt. Erst nachdem die Szenarien
mit ihren Pramissen feststanden, erfolgte eine Bewertung
hinsichtlich ihrer Gegenwartsahe sowie ihrer Nahe zur erwar-
teten und gewlinschten Zukunft. Durchgefiihrt wurde diese
Bewertung als Expertenbefragung auf der Ebene der zent-
ralen Szenario-Dimensionen. Mit Hilfe der Bewertungsergeb-
nisse konnten gegenwartsnahe, erwartete und gewinschte
Szenarien identifiziert sowie Entwicklungspfade im Zukunfts-
raum aufgezeigt werden. Diese lieferten wiederum Kernas-

pekte fur die Interpretation der Szenarien.

7 S.a.erste Uberlegungen der Bundesregierung zum Aufbau einer Agentur fiir Sprunginnovationen. Link https://www.bmbf.de/files/Eckpunkte%20der%20
Agentur%20zur%20F%c3%b6rderung%20von%20Sprunginnovationen_final.pdf, abgerufen am 08.03.2019
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Abbildung 1-2: Projektmodule im Uberblick
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2 DIE SZENARIEN

Im Rahmen des Projektes entstanden insgesamt sechs Szena-
rien, die denkbare und charakteristische Entwicklungen fur
Kl-basierte Arbeitswelten in der Zukunft beschreiben. Die
Szenarien bieten dabei zunachst ein wertfreies Gesamtbild
Uber verschiedene zukinftige Moglichkeiten, die sich in einer
sogenannten , Landkarte der Zukunft” anschaulich darstellen

und in Beziehung zueinander setzen lassen.

Die sechs verschiedenen Kl-basierten Arbeitswelten bauen
inhaltlich auf 24 Schlisselfaktoren auf, fir welche in der
Phase der Szenario-Prognostik verschiedene Entwicklungs-
moglichkeiten, sogenannte Zukunftsprojektionen, entwickelt
wurden. Je nachdem welche der sogenannten Zukunftspro-
jektionen in den einzelnen Szenarien auftreten, unter-

scheiden sich die Szenarien inhaltlich voneinander.

Abbildung 2-1: Ausgewahlte Rohszenarien im Zukunftsraum
(Zukunftslandkarte)

— M DIE LANDKARTE DER ZUKUNFT ﬁ

Mithilfe des statistischen Verfahrens der Multidimensionalen
Skalierung (MDS) konnten die Szenarien entsprechend ihrer
Ahnlichkeit grafisch angeordnet werden (Abb. 2-1). Dabei
liegen die Szenarien nah beieinander, die inhaltliche Ahnlich-
keiten aufweisen, wahrend Szenarien, die sich inhaltlich stark
unterscheiden, auf der Landkarte weit entfernt voneinander

platziert sind.

Die Landkarte bietet somit als grafische Darstellung eine
erste Orientierung, wie die sechs Szenarien in einem gemein-
samen Zukunftsraum zueinanderstehen. Zusatzlich wurde fur
jedes Szenario ein pragnanter Titel gewahlt, der eine Charak-
terisierung des Szenarios sowie eine erste Abgrenzung von
den anderen Zukunftsbildern ermaoglicht (Abb. 2-2).

AMBIVALENZ-SZENARIO
Dynamische KI-Entwicklung
—aber in alter Arbeitswelt
PLATTFORM-SZENARIO gefangen
Globale Plattform—
Unternehmen treiben KI-
basierte Automatisierung

TRANSFORMATIONS-
SZENARIO

Kl schafft neue Arbeitswelten
in einem dynamischen

AUTOMATIONS-SZENARIO Netzwerk
Automatisierung in klassischer
Konzernwelt

TRAGHEITS-SZENARIO

Gebremste KI-Entwicklung

mit geringen Folgen fir
die Arbeitswelt

VISIONS-
SZENARIO

Kl als Problemloser

auf dem Weg in die Post-
Erwerbsgesellschaft

Abbildung 2-2: Landkarte Kl-basierter Arbeitswelt-Szenarien 2030



Um die Szenarien pragnant voneinander abgrenzen zu Zwei dieser Kerndimensionen teilen die vorliegende Land-

konnen, wurden die zentralen Unterschiede in der Landkarte karte der Zukunft in vier Quadranten und geben insofern
der Zukunft ndher betrachtet. Diese sogenannten Kerndimen- eine erste, grundsatzliche Orientierung tUber die zuklnftigen
sionen ergaben sich, indem die Unterschiede einer spezifi- Moglichkeiten: So unterscheiden sich die sechs Szenarien
schen Gruppe von Szenarien zu den Ubrigen Zukunftsbildern zum einen bezlglich der Aussagen zum Grad der Lernféhig-

keit der Kl in Zukunft (Abb. 2-3), zum anderen hinsichtlich der
Frage, welche Rolle Konzerne im Rahmen der KI-Entwicklung

spielen konnten (Abb. 2-4).

herausgearbeitet wurden. Dazu mussten alle 24 Schlisselfak-

toren mit ihren Zukunftsprojektionen einbezogen werden.
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A MODERATE LERNFAHIGKEIT VON KI UND
GERINGE UNTERSTUTZUNG VON MENSCH- A VIELFALTIGE UNTERNEHMENSLANDSCHAFT

TECHNIK-INTERAKTION (AUGMENTIERUNG)

Moderate Lernfahigkeit von KI

Geringe Wahrnehmung des Problemldsungspotenzials
durch Kl

Moderate Unterstitzung von Mensch-Technik-
Interaktionon durch Kl (Assistenz/Augmentierung)
Geringe Wettbewerbsintensitat in der digitalen Wirtschaft
Geringe Geschwindigkeit der Entwicklung und des
Einsatzes von Kl im internationalen Vergleich

Geringe Anpassungsfahigkeit der Bildungsinhalte an die
Wissensgesellschaft

HOHE LERNFAHIGKEIT VON KI UND STARKE
UNTERSTUTZUNG VON MENSCH-TECHNIK-
INTERAKTION (AUGMENTIERUNG)

Hohe Lernféahigkeit von KI - Selbstlernen

Hohe Wahrnehmung des Problemldsungspotenzials
durch Kl

Starke Unterstitzung von Mensch-Technik-Interaktion
durch KI (Assistenz/Augmentierung)

Hohe Wettbewerbsintensitat in der digitalen Wirtschaft
Hohe Geschwindigkeit der Entwicklung und des Einsatzes
von Kl im internationalen Vergleich

Hohe Anpassungsfahigkeit der Bildungsinhalte an die
Wissensgesellschaft

Abbildung 2-3: Unterscheidung der Szenarien nach , Lernfahigkeit der Kl und Unter-
stutzung der Mensch-Technik-Interaktion”

OHNE DOMINANTE ROLLE DER KONZERNE BEI KI

Von KMU gepragte Innovationsdynamik der Unternehmen

Geringer Grad der Steuerung von Kl durch globale
Konzerne

KONZERN-GEPRAGTE UNTERNEHMENSLAND-
SCHAFT MIT STARKER ROLLE DER KONZERNE
IN DER KI

Von Konzernen gepragte Innovationsdynamik der
Unternehmen

Hoher Grad der Steuerung von Kl durch globale Konzerne

Abbildung 2-4: Unterscheidung der Szenarien nach ,Rolle der Konzerne bei
der KI-Entwicklung”



Im ersten Quadranten unten links befindet sich nur das
Szenario 1, das eine gebremste Kl-Entwicklung mit geringen
Folgen fur die Arbeitswelt beschreibt. In diesem Szenario
wird eine moderate Lernfahigkeit von Kl beschrieben, deren
Entwicklung auch die Konzerne nicht vorantreiben. Der
zweite Quadrant oben links beinhaltet die Szenarien 2 und

3, welche Arbeitswelten beschreiben, in denen die Lernfa-
higkeit von K| ebenfalls moderat bleibt, es durch Automa-
tisierung allerdings zur Substitution von Routinetatigkeiten
kommt. Die Entwicklung der KI wird dabei stark durch globale
Konzerne getrieben. Die Szenarien 4 und 5 im Quadranten
oben rechts beschreiben Arbeitswelten, die ebenfalls von
den Konzernen stark beeinflusst und unterstitzt werden.
Allerdings sind diese Zuklnfte durch eine hohe Lernfahig-
keit der KI und umfassende Mdglichkeiten des Einsatzes von
technologischer Unterstitzung zur Substitution und Augmen-
tierung von Tatigkeiten charakterisiert. Die Bedeutung von
Kl, die zu Substitution und Augmentierung fuhrt, bleibt im
letzten Quadranten unten rechts ebenfalls hoch, jedoch wird
im Szenario 6 eine mogliche zuklnftige Kl-basierte Arbeits-
welt beschrieben, die durch eine vielféltige Unternehmens-
landschaft ohne dominierende Rolle der Konzerne bei der

KI-Entwicklung gepragt ist.

Abbildung 2-5: Einteilung der Landkarte in Quadranten

Bevor ab Abschnitt 2.2 die sechs Szenarien einzeln im Detail
inhaltlich vorgestellt werden, sollen im folgenden Teil
zunachst weitere Ahnlichkeiten und Unterschiede zwischen

den Szenarien herausgearbeitet werden.

Wie schon erwahnt, liegt das Szenario 1 abgegrenzt von
den anderen Szenarien allein im unteren linken Quadranten
der Landkarte (Abb. 2-6). Im Gegensatz zu den anderen finf
Szenarien beschreibt dieses Szenario eine Arbeitswelt mit
einer nur moderaten Diffusion von sowohl Lern- als auch
Leistungsfahigkeit von Kl. Insofern kommt es in diesem
Szenario auch kaum zu Substitutionseffekten bei Erwerbsar-

beitspldtzen durch technologische Entwicklungen.
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A MODERATE LEISTUNGSFAHIGKEIT VON KI UND
GERINGE SUBSTITUTION EINFACHER/
BESTEHENDER ERWERBSARBEITSPLATZE IM
SINNE VON AUTOMATION
Moderate Leistungsfahigkeit von KI

Moderate Substitution von menschlichen Tatigkeiten im
Arbeitskontext (Automatisierung)

Moderater Grad der digitalen Durchdringung
Geringe Substitution bestehender Erwerbsarbeitsplatze

Geringer Grad der Substitution manueller Tatigkeiten =
vorwiegend Substitution einfacher manueller Tatigkeiten

Moderte Bedeutung von Netzwerkeffekten

Geringe Substitution von Sachbearbeitung mit hohem
Routineanteil

B HOHE LEISTUNGSFAHIGKEIT VON KI UND
STARKE SUBSTITUTION EINFACHER/BESTE-
HENDER ERWERBSARBEITSPLATZE IM SINNE
VON AUTOMATION

» Hohe Leistungsfahigkeit von KI = mehr als der Mensch

v

Hohe Substitution von menschlichen Tatigkeiten im
Arbeitskontext (Automatisierung)

Sehr hoher Grad der digitalen Durchdringung
Ubergreifende KI

Hohe Substitution bestehender Erwerbsarbeitsplatze
Hoher Grad der Substitution manueller Tatigkeiten

Hohe Bedeutung von Netzwerkeffekten

vV vV VvV VY VY Y

Hohe Substitution von Sachbearbeitung mit hohem
Routineanteil

Abbildung 2-6: Unterscheidung der Szenarien nach , Leistungsfahigkeit der Kl
und Substitutionseffekten bei Erwerbsarbeitsplatzen”

Die Szenarien 2 und 3 beschreiben von den groRen Playern
getriebene Welten, in denen trotz einer nun hohen Leis-
tungsfahigkeit von Kl — hier definiert als , leistungsfahiger als
der Mensch” —ihre Lernfahigkeit weiterhin moderat bleibt,
was wiederum zu hoch automatisierten Arbeitswelten fuhrt.
Szenario 2 beschreibt dabei eine klassische Konzernwelt,
wahrend Szenario 3 eine von globalen Plattformen getriebene
Arbeitswelt darstellt, welche den Wettbewerb zunehmend
aushebeln kénnten. Neben diesem Kernunterschied differen-
zieren sich die beiden Szenarien dadurch voneinander, dass
Kl im Szenario 2 nur innerhalb einzelner Doménen/Anwen-
dungsfelder eingesetzt wird und die notwendigen Datenzu-
gange fur die weitere KI-Entwicklung nur begrenzt verfligbar
sind (Abb. 2-7).

A BEGRENZTER DATENZUGANG UND
DOMANEN-BEZOGENE KI
Starre Arbeitszeitkonzepte

Geringe Offenheit des Datenzugangs

» Diffusion von Kl in Wirtschaft und Gesellschaft auf
einzelne Domdnen bezogen

» Geringe Awareness und Investitionen fur Kl in Europa

B HOHE OFFENHEIT DES DATENZUGANGS UND
DOMANEN-UBERGREIFENDE KI

Flexible Arbeitszeitkonzepte
Hohe Offenheit des Datenzugangs

Hohe Awareness und Investitionen fiir Kl in Europa

Abbildung 2-7: Unterscheidung der Szenarien nach ,Datenzugang und
KI-Diffusion”



Zwar bleibt in Szenario 3 die Lernfahigkeit der KI ebenfalls
moderat, jedoch nimmt hier die Bedeutung des Kl-Einsatzes,
unter anderem unterstitzt durch eine hohere Offenheit

in Bezug auf den Zugang zu Daten und die Einsicht in die
Notwendigkeit von Investitionen in die Schlisseltechnologie
KI'im europaischen Raum, zu. Weiter wird in Szenario 2 eine
Arbeitswelt mit starren Arbeitszeitkonzepten beschrieben,
wahrend diese in Szenario 3 zunehmend flexibler geworden
sind. Diese Charakteristika passen zu einer weiteren Kern-
dimension, die das Szenario 2 von dem Szenario 3 trennt,
namlich der Veranderungsfahigkeit und -bereitschaft von
Unternehmen, die in Szenario 3 schon deutlich ausgepragter
ist (Abb. 2-8). Somit entwickelt sich in Szenario 3 eine flexi-
blere Arbeitswelt, in der unter anderem die Bedeutung von
Selbststandigkeit und atypischen Beschaftigungsverhalt-

nissen zunimmt (Abb. 2-9).

A EHER LANGSAME VERANDERUNG VON
UNTERNEHMEN

» Eherlangsame Veranderungsfdhigkeit und -bereitschaft
von Unternehmen/Organisationen

» Geringe Unterstutzung der Unternehmensfihrung durch Kl

B SCHNELLE VERANDERUNG VON UNTERNEHMEN

Schnelle Verdanderungsfahigkeit und -bereitschaft von
Unternehmen/Organisationen

» Hohe Unterstltzung der Unternehmensfihrung durch KI

Abbildung 2-8: Unterscheidung der Szenarien nach ,Verdnderungsfahigkeit
und -bereitschaft von Unternehmen”

(SCHEIN) SELBSTSTANDIGKEIT
IM FAHRWASSER GROBER KONZERNE

A GERINGER GRAD AN SELBSTANDIGKEIT

» Geringes Ausmal selbststandiger Arbeit = Dominanz
Erwerbsarbeit

» Schwerpunkt der Bildungsinhalte: eher Wissensvermittlung

B HOHER GRAD AN SELBSTANDIGKEIT
Hohes Ausmal selbststandiger Arbeit

Schwerpunkt der Bildungsinhalte: eher
Kompetenzvermittlung

Abbildung 2-9: Unterscheidung der Szenarien nach
,Beschaftigungsverhaltnissen"



Szenarien 4 und 5 beschreiben im oberen rechten Quad-
ranten der Landkarte Arbeitswelten, die stark durch die
KI-Entwicklungen verdandert werden. Mit der KI-getriebenen
Entwicklung neuer Tatigkeitsfelder entstehen auch neue

Erwerbsarbeitsplatze (Abb. 2-10).

A GERINGE ENTSTEHUNG NEUER
ERWERBSARBEITSPLATZE
Geringe Entstehung neuer Erwerbsarbeitspldtze

Geringe Verbesserung der Effizienz der Sachbearbeitung
durch KI-Unterstitzung

B STARKE ENTSTEHUNG NEUER
ERWERBSARBEITSPLATZE
Hohe Entstehung neuer Erwerbsarbeitsplatze

Starke Verbesserung der Effizienz der Sachbearbeitung
durch KI-Unterstitzung

Abbildung 2-10: Unterscheidung der Szenarien nach ,Entwicklung der
Erwerbsarbeit”



Jedoch unterscheiden sich die beiden Szenarien darin, wie
sich die Arbeitswelt durch die Kl verdndert und die Verdn-
derungen von der Gesellschaft angenommen werden. In
Szenario 4 wird eine klassische, aber polarisierte Arbeitswelt
beschrieben, in der das Potenzial der Kl eher als Bedrohung
wahrgenommen wird (Abb. 2-11 und Abb. 2-12). In diesem
Szenario werden vorwiegend manuelle sowie kognitive Routi-
netatigkeiten durch Kl substituiert, und es kommt zu einer
ungleichen Verteilung von Erwerbsarbeit. Jedoch kénnen

diese Veranderungen und Unsicherheiten durch ein starkes

B NEUE ARBEITSWELTEN MIT STARKER SUBSTITUTION

KOMPLEXER, KOGNITIVER TATIGKEITEN

Arbeit eher post-materialistisch

Breite Verteilung der Arbeit in der Erwerbsbevolkerung
Einfacher Zugang zu Kl = geringe Kosten, cloudbasiert
Hoher Grad der Substitution kognitiver Tatigkeiten
Eher positives Image atypischer Arbeitsverhaltnisse

Deutlich gestiegene Offenheit von Unternehmen im Umfeld

Absicherungssystem fir alle < Grundversorgung
Starke Rolle des Staates bei der Entwicklung von Kl

VYVYYYVYVYYVYVYVYVYYyYYyYyY

Eher dezentralisierte und moderierende Managementkonzepte
Hohe Substitution von Sachbearbeitung mit geringem Routineanteil
Hohe Verbesserung der Ergebnisqualitat der Sachbearbei tung durch Ki-Unterstltzung

Sozialsystem aufgefangen werden (Abb. 2-13). In Szenario 5
kommt es ebenfalls zur Substitution von Erwerbsarbeit, aber
dabei trifft es auch die komplexen und kognitiven Tatigkeiten.
In diesem Szenario wird eine neue Arbeitswelt beschrieben,
in der die Arbeit zwar breit auf die Bevolkerung verteilt
werden kann, sich die Tatigkeitsfelder und Beschaftigungs-
verhdltnisse dabei jedoch stark verandern. Die Arbeitswelt
wird flexibler, daftir aber auch unsicherer, denn ein starkes
Sozialsystem ist —im Gegensatz zu Szenario 4 — nicht mehr

unbedingt gegeben.

A KLASSISCHE ARBEITSWELT MIT GERINGER

SUBSTITUTION KOMPLEXER, KOGNITIVER
TATIGKEITEN

Arbeit eher zur monetaren Absicherung

Stark polarisierte Verteilung der Arbeit in der Erwerbsbevolkerung
Begrenzter Zugang zu Kl = hohe Kosten, propreitare Systeme
Geringer Grad der Substitution kognitiver Tatigkeiten

= vorwiegend Substitution einfacher manueller Tatigkeiten
Eher negatives Image atypischer Arbeitsverhaltnisse

» Geringe Gestaltungsspielraume bei den Arbeitsbedingungen
= eher fremdgesteuert > eher technik-zentrierte Arbeitswelt

» Moderate/traditionelle Offenheit von Unternehmen im
Umfeld

» Stark zentralistische Managementkonzepte

» Geringe Substitution von Sachbearbeitung mit geringem
Routineanteil

vVvyVvyy
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» Moderate Verbesserung der Ergebnisqualitat der Sachbe-
arbeitung durch Kl-Unterstitzung

» Absicherungssystem nur fur Bedirftige
Schwache Rolle des Staates bei der Entwicklung von K

» Projektbezogene / institutionelle Innovationsforderung
durch den Staat

v

Hohe Gestaltungsspielrdume bei den Arbeitsbedingungen = eher selbstgesteuert=> eher humanzentrierte Arbeitswelt

Breite/steuerlich abzugsfahige Innovationsférderung durch den Staat

Abbildung 2-11: Unterscheidung der Szenarien nach , Substitutionseffekten der Kl bei Tatigkeiten”
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A SCHWACHE SOZIALSYSTEME

» Geringe / unterdurchschnittliche Absicherung atypischer
Arbeitsverhaltnisse

A POLARISIERTE WAHRNEHMUNG VON Ki

» Hohe Wahrnehmung des Bedrohungspotentials durch KI

B CHANCENORIENTIERTE WAHRNEHMUNG . : )
VON KI » Kl erhoht Arbeitsverdichtung

. . » Geringes Absicherungsniveau der Sozialsysteme
» Geringe Wahrnehmung des Bedrohungspotentials durch Kl

B STARKE SOZIALSYSTEME

Mindestens durchschnittliche Absicherung atypischer
Arbeitsverhaltnisse

Abbildung 2-12: Unterscheidung der Szenarien nach ,Wahrnehmung von KI“

Kl reduziert Arbeitsverdichtung

Hohes Absicherungsniveau der Sozialsysteme

Abbildung 2-13: Unterscheidung der Szenarien nach ,Starke der
Sozialsysteme”



Im letzten Quadranten unten rechts der Landkarte wird mit
Szenario 6 eine Arbeitswelt beschrieben, die sich in Richtung
einer Post-Erwerbsgesellschaft entwickelt. Die beschriebene
Arbeitswelt grenzt sich von den anderen Szenarien dadurch
ab, dass Arbeit eine geringere Bedeutung in der Gesell-
schaft spielt (Abb. 2-14). Kl wird in diesem Szenario erfolg-
reich als Problemldser fur unterschiedlichste Aufgabenfelder
gesehen und eingesetzt. Folglich entwickelt sich eine offene
Datentkonomie, in der Daten weitgehend offen genutzt
werden und Blrger wie Beschéftigte trotz fortgeschrittener
Digitalisierung Gber eine hohe Souveranitat im Umgang mit

ihren Daten verflgen.

Mithilfe der Kerndimensionen lassen sich die sechs Szenarien
inhaltlich voneinander abgrenzen und in Beziehung zuein-
ander setzen. Zusammenfassend lasst sich der Moglichkeits-
raum in Form der in Abbildung 2-2 dargestellten Landkarte

aufspannen.

vV v VvYyy
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GERINGE DATENSOUVERANITAT IN DER
KLASSISCHEN ERWERBSGESELLSCHAFT

Konstante Bedeutung von Arbeit fur die Gesellschaft
(Wirtschaft, Sozial- und Steuersystem)

Abgeschottete Datennutzung
Geringer Grad der Datensouveranitat
Hoher Grad standardisierter Tatigkeiten

Zunehmend befristete Beschéaftigungsverhaltnisse

HOHE DATENSOUVERANITAT UND UBERGANG
IN DIE POST-ERWERBSGESELLSCHAFT
Abnehmende Bedeutung von Arbeit fir die Gesellschaft
(Wirtschaft, Sozial- und Steuersystem)

Offene Datennutzung

Hoher Grad der Datensouveranitat

Geringer Grad standardisierter Tatigkeiten

Vorwiegend unbefristete Beschaftigungsverhaltnisse

Abbildung 2-14: Unterscheidung der Szenarien nach , Bedeutung der Arbeit
fur die Gesellschaft und Datensouverdnitat”



Im Folgenden werden die einzelnen Szenarien nun im Detail
vorgestellt. Jede Szenariodarstellung umfasst dabei die

folgenden Elemente:

1. Eine Verortung des Szenarios auf der Szenariolandkarte,

2. Eine Beschreibung des Zukunftsbildes bzw. des mogli-
chen Ist-Zustandes im Jahr 2030 mit seinen wesentlichen
Charakteristika,

3. Eine Ubersicht tiber die in dem Szenario verkniipften

Kernpramissen,

4. Eine grafische Darstellung der kausalen Zusammenhange

des Szenarios mit hervorgehobenen Haupttreibern

5. Eine Ubersicht tber die von KI durch Substitution und/
oder Augmentierung wesentlich betroffenen Tatigkeits-

gruppen® und

6. im Falle der Szenarien 3, 5, und 6 darlber hinaus soge-
nannte Spotlights, die ausgewahlte Kernaspekte der

Szenarien exemplarisch illustrieren oder vertiefen.

Samtliche Szenarien basieren auf der Grundannahme, dass
die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen weitgehend stabil
bleiben, wir es also bis 2030 weiterhin mit einer moderat
wachsenden Wirtschaft zu tun haben werden. Lediglich in
Szenario 3 ist denkbar, dass Deutschland und Europa seinen
wirtschaftlichen Erfolg durch die Gberméachtige Konkurrenz
der globalen Plattform-Unternehmen einbiRt und im inter-
nationalen Wettbewerb von den USA und China abgehéangt
wird. Szenario 6 geht als visionares Szenario Uber das Projek-

tionsjahr 2030 hinaus.

Der geografische Bezugspunkt der Szenarioanalyse ist
Deutschland, und zwar Deutschland in seiner 6konomischen
und politischen Verflechtung mit der Europaischen Union
sowie in seiner exponierten Stellung als global agierende

Exportnation.

s Die Klassifizierung der Tatigkeiten erfolgte in Anlehnung an Dengler / Matthes 2015, S. 8 und Arntz / Gregory / Zierahn 2018, S. 27.

Weitere Ausfihrungen zur Klassifikation von Tatigkeiten siehe Kap. 1.2.1



— 0,2 TRA'GHEITS-SZENARIO"— GEBREMSTE KI-ENTWICKLUNG MIT
GERINGEN FOLGEN FUR DIE ARBEITSWELT (SZENARIO 1)

Das Szenario 1 beschreibt eine Zukunft der verpassten ohnehin skeptisch gegeniberstehen, mag das weitgehende
Chancen. Die Arbeitswelt ist von den Entwicklungen im Beharren im Status quo entgegenkommen. Doch die rela-
Bereich der KI nur wenig betroffen, weil sich die dafur nétigen tive Ruhe ist nur eine Ruhe vor dem Sturm. In Landern wie
Rahmenbedingungen, von der technischen Infrastruktur China und den USA entwickelt sich die KI duRerst dynamisch,
bis hin zum Umgang mit Daten, nur schleppend verandern. wohingegen Deutschland und Europa sich mit ihrer defen-
Viele Potenziale der Kl bleiben daher ungenutzt. Denjenigen, siven und unkoordinierten Kl-Strategie zusehends ins Abseits
die den neuen Algorithmen und Big-Data-Technologien manovrieren.

AMBIVALENZ-SZENARIO
Dynamische KI-Entwicklung
—aber in alter Arbeitswelt
PLATTFORM-SZENARIO gefangen
Globale Plattform—
Unternehmen treiben KI-
basierte Automatisierung

TRANSFORMATIONS-
SZENARIO

KI schafft neue Arbeitswelten
in einem dynamischen

AUTOMATIONS-SZENARIO Netzwerk
Automatisierung in klassischer
Konzernwelt

TRAGHEITS-SZENARIO VISIONS-

Gebremste KI-Entwicklung

mit geringen Folgen flr SZENARIO :
die Arbeitswelt Kl als Problemldser
auf dem Weg in die Post-

Erwerbsgesellschaft




MANGELNDER DATENZUGANG BEGRENZT DIE
DIGITALE ENTWICKLUNG

Weder die Leistungs- noch die Lernfahigkeit von Kl sind

in diesem Szenario besonders ausgepragt. Die stockende
Verbreitung innovativer Machine-Learning-Systeme, ein
Mangel an qualifizierten Datenexperten und Programmie-
rern sowie regionale Rickstande beim Ausbau der 5G-Net-
zinfrastruktur sind dabei nicht einmal die Hauptprobleme.
Zusatzlich wird die digitale Entwicklung durch einen Mangel
an Datenzugangen begrenzt, die flir das Training der KI-Sys-
teme der so lebenswichtige Treibstoff sind. Verantwortlich
fir diesen Zustand sind vor allem zwei Faktoren, die inei-
nander spielen: Eine isolierte, nur auf einzelne Domanen
beschréankte Datenwelt, in der sowohl der Zugang zu Daten
als auch deren Nutzung nur Wenigen offen stehen, sowie
eine geringe Datensouveranitat. Zahlreiche Datenskandale,
in denen Daten missbraucht, entwendet oder manipuliert
wurden, haben das Vertrauen in die Sicherheit und Kont-
rollierbarkeit der eigenen Daten erschittert. Der Mehrheit
der Bevolkerung ist das Thema Kl aber ohnehin gleichgltig.
Weder werden mit der KI besondere Problemlésungs- noch
Bedrohungspotenziale verbunden, im Alltag der meisten
Menschen spielt sie schlicht kaum eine Rolle. Die Mischung
aus aktiver Datenzuriickhaltung und passivem Desinteresse
erweist sich als weiterer Showstopper fiir eine nennenswerte
Diffusion von KlI-Technologien in Wirtschaft und Gesellschaft.
Insgesamt ist das gesellschaftliche Klima fir Innovationen
gedampft, was auch die nicht mehr zu leugnenden Folgen
der Klimakrise und die sich daraus ergebenden ldhmenden

Debatten verstarkt.

KAUM EINFLUSS DER KI AUF DIE ARBEITSWELT

Den Unternehmen sind die Effizienzpotenziale der neuen
KI-Technologien naturlich nicht verborgen geblieben. Der
Ublichen betriebswirtschaftlichen Logik folgend, werden
diese selbstverstandlich auf Moglichkeiten zur Einsparung
von Personal und anderen Kostentreibern abgeklopft. Repe-
titive Tatigkeiten im Rechnungswesen erledigen, Kundenan-
fragen und Beschwerden managen, Bewerbungen sortieren,
Warenbestdnde und Lieferketten kontrollieren —im Erkennen
von Mustern und Sprache dominieren einfache KI-Lésungen.
Manuelle und kognitive Routinetdtigkeiten werden dadurch
nach und nach automatisiert. Einige Kritiker sprechen schon
von ,digitaler Taylorisierung” der Sachbearbeitung. Die viel-
faltigen Chancen, die Arbeit durch ein neues Kl-unterstitztes
Zusammenspiel von Mensch und ,Maschine” aufzuwerten
und damit die Arbeitsqualitat zu verbessern, werden nicht
genutzt. Warum auch? Die Wettbewerbsintensitat ist in den
meisten Branchen —auch wegen der nur schwachen Digita-
lisierung — nicht nennenswert gestiegen, und die Bedeutung
von Netzwerkeffekten vergleichsweise gering. Wo wenig
Veranderungsdruck wahrgenommen wird, bleibt auch in der
Unternehmensorganisation mehr oder weniger alles beim
Alten. So verharren die Unternehmen weiterhin in tradierten,
zentralistisch gepragten Fihrungskonzepten. Agiles Projekt-
management und Eigenverantwortung in dezentralen Struk-
turen? Modeerscheinungen von vor 15 Jahren, die wir
hoffentlich GUberwunden haben! Das MaR, das den Unter-
nehmen an Flexibilitat abverlangt wird, schldgt sich vor

allem in einer Zunahme befristeter Arbeitsvertrdge nieder,

ansonsten dominiert das klassische Beschéaftigungsverhaltnis.



DEFENSIVE INNOVATIONSFORDERUNG UND
UNGESTEUERTE KI-ENTWICKLUNG

Die unentschlossene Haltung von Unternehmen und Gesell-
schaft gegenulber der Kl spiegelt sich auch in der Innovati-
onspolitik wider. Sucht man nach einem dominanten Player
bei der Entwicklung dieser Schlisseltechnologie, muss

man, zumindest fir Deutschland und Europa, feststellen: Es
gibt keinen. Der Staat investiert zwar punktuell in einzelne
,Leuchtturmprojekte”, in der Hoffnung, ein Engagement mit
Breitenwirkung zu stimulieren. Die Wettbewerbsposition
Europas auf dem hart umkampften Zukunftsfeld der Kl bleibt
jedoch unter ihren Moglichkeiten, und der Abstand zu den
okonomisch-technologischen Kraftzentren USA und China im
Bereich wissensintensiver Giter und Dienstleistungen vergro-

Rert sich immer mehr.

SZENARIO 1: KERNPRAMISSEN

Mensch-Maschine-
Interaktion

Datensouveranitat
und KI-Akzeptanz

KI-Entwicklung
und Datenwelt

Nur moderat
leistungsfahige und
domanenbezogene KiI-

Mangelnde
Datensouveranitat. KI wird
in der
Offentlichkeit kaum
wahrgenommen

Systeme werden substituiert

in isolierter Datenwelt

Unternehmens- Digitale Wirtschaft

organisation

Arbeitswelt

Eingeschrankter
Wettbewerb und
moderate
Bedeutung von
Netzwerkeffekten

Traditionelle
Unternehmensorganisation
und zentralistisch
gepragte Flihrung

Statische Entwicklung
der Erwerbsarbeit, aber

Zunahme befristeter
Beschaftigung

Moderate Veranderung.
Nur einfache
Routinetatigkeiten

Sachbearbeitung

Insgesamt geringe
Beeinflussung der
Sachbearbeitung durch

Kl

Steuerung der
KI-Entwicklung

Ungesteuerte
Entwicklung von KI

Abbildung 2-15: Tragheits-Szenario ,,Gebremste KI-Entwicklung mit geringen Folgen fur die Arbeitswelt” (Szenario 1) — Kernpramissen



SZENARIO 1: KAUSALITATEN

Infrastruktur-
defizite
Geringe Leistungs-
und Lernfahigkeit
von KI

Fachkrafte- Lediglich Automatisie-
mangel rung von einfachen
Routinetatigkeiten

Isolierte
Datenwelt

Nur moderate Veran-
Daten- derung der Mensch-
zuriickhaltung Maschine-Interaktion

Geringe Insgesamt

Datensouveranitat

gebremste
KI-Entwicklung

Geringes 6ffentliches Geringe staatliche Schwache
Interesse an Kl KI-Férderung Wettbewerbsposition

Geringe
Netzwerkeffekte

Klassische Arbeitswelt
und Unternehmens-

organisation
Haupttreiber des Szenarios

Abbildung 2-16: Tragheits-Szenario ,Gebremste KI-Entwicklung mit geringen Folgen fir die Arbeitswelt”
(Szenario 1) — Kausale Zusammenhénge

SZENARIO 1: VON KI BETROFFENE TATIGKEITSGRUPPEN

Analytische Nicht-
Routinetatigkeiten

Kognitive
Routinetatigkeiten

Interaktive Nicht-
Routinetatigkeiten

Manuelle Manuelle Nicht-
Routinetatigkeiten Routinetatigkeiten

- Substitution durch KI

Augmentierung durch KI

Substitution und
Augmentierung durch Kl

Abbildung 2-17: Tragheits-Szenario ,Gebremste KI-Entwicklung mit geringen
Folgen fur die Arbeitswelt” (Szenario 1) — Von Kl betroffene Tatigkeitsgruppen



m—— 2.3 AUTOMATIONS-SZENARIO — AUTOMATISIERUNG IN KLASSISCHER —o
KONZERNWELT (SZENARIO 2)

Das Szenario 2 beschreibt eine Zukunft, in der die industri- digitalen Geschaftsmodelle werden von den Unternehmen
elle Landschaft durch das klassische Automationsparadigma mit ihren starren Organisationsformen nur zaghaft aufge-
gepragt ist. Dem Arbeitsmarkt haftet noch spirbar der Geist griffen. Es Uberwiegt ein ,Weiter so” mit eher zentralistisch
der Agenda 2010 an. Der Arbeitsmarkt ist polarisiert und gepragten Flhrungsstilen. Wahrend amerikanische und
durch eine Zunahme befristeter und schlecht abgesicherter chinesische Plattformunternehmen die KI-Entwicklung massiv
Beschaftigungsverhdltnisse gekennzeichnet. Die industriellen und konfrontativ vorantreiben, pflegen Deutschland und
Kernbranchen sind in ihren angestammten Kompetenzfel- Europa eine abgeschottete Datenékonomie. Damit werden
dern im globalen Wettbewerb nach wie vor erfolgreich. Die lernféhige KI-Systeme insgesamt ausgebremst, und ihre

sich international abzeichnenden neuen Produktwelten und Potenziale kommen nur in einzelnen Domanen zum Tragen.
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DOMANENBEZOGENE KI KONSOLIDIERT
TRADITIONELLE GESCHAFTSMODELLE UND
ARBEITSWELTEN

Im Szenario 2 zeigt sich: Die Unternehmen kénnen Indus-

trie 4.0. Ihr Fokus ist klar technikzentriert und zielt auf die
Substitution von Tatigkeiten in automatisierten Geschafts-
prozessen. Auch der Kl-Einsatz orientiert sich an diesem
Leitbild und flhrt zu einer Arbeitsverdichtung. Entlang der
optimierten Produktions- und Geschaftsprozesse fallen Routi-
netdtigkeiten etwa in der Buchhaltung, dem Einkauf oder
dem Personalwesen weg. Die Potenziale einer lernfahigen K
hingegen werden nicht aktiv genutzt, wozu auch eine isolierte
Datennutzung und die damit verbundenen hohen Zugangs-
kosten beitragen. Exemplarisch fir die Abschottung der
einheimischen Datendkonomie stehen das, mit viel Furore
angekindigte und dann im Wust von konkurrierenden Inter-
essen und Kompetenzgerangel steckengebliebene, Vorhaben
,Open Government” sowie die nur mihsam gefundene Alter-

native zur Digitalen Gesundheitskarte.

Der Automatisierungspfad starkt die vorhandenen industri-
ellen Strukturen. Die konzerngepragten Kernbranchen wie
beispielsweise die Automobilwirtschaft oder der Maschi-
nenbau sind weiterhin mit ihrer angestammten Produktpa-
lette konkurrenzfahig. Noch ist der Tipping Point fir eine
nachhaltige, intermodal vernetzte Mobilitat oder dezentral
verteilte, autonom gesteuerte Produktionsplattformen auf
globaler Ebene nicht erreicht. Die dynamischen, von den
grofRRen Plattformunternehmen in den USA und China getrie-
benen Verdanderungen in den Liefer- und Kundenbeziehungen
werden zwar durchaus erkannt. Sie erzeugen aber bei den
Uber Jahrzehnte erfolgsgewohnten klassischen Industrieun-
ternehmen eher symbolische Reaktionen, wie die Ankindi-
gung von weiteren Modellvorhaben und Kooperationsab-

kommen mit konkurrierenden Plattformbetreibern.

KI TRIFFT AUF MISSTRAUEN IN EINER POLARI-
SIERTEN ARBEITSWELT

Eine anhaltende technikzentrierte Automatisierung fihrt

zum Abbau von Arbeitsplatzen und zur Zunahme befristeter
Arbeitsverhaltnisse. Der Arbeitsmarkt steht unter Druck. Es
kommt zu Einschnitten bei den Sozialleistungen und zu einer
wachsenden Polarisierung auf dem Arbeitsmarkt. Zugleich
dominieren weiterhin starre Arbeitskonzepte und klassische
Arbeitsverhdltnisse. Die Moglichkeiten der KI werden daher
sehr kritisch beurteilt. Die Erfahrungen vieler Birger belegen
ihre geringe Datensouveranitat und bestadtigen das vorhan-
dene Unbehagen. Skepsis und Ablehnung von Veranderungen

pragen die Debatte Uber die Innovationsfahigkeit des Landes.

DER STAAT BLEIBT PASSIV, DIE ENTWICK-
LUNGSPERSPEKTIVEN SCHWINDEN

Auch von staatlicher Seite kommen kaum Impulse fir neue
Akzente in der Innovationspolitik. Die Entwicklung und Steu-
erung der KI-Systeme wird weitgehend nicht-deutschen
Konzernen Uberlassen. Die kleinen und mittleren Unter-
nehmen erhalten keine gezielte Projekt- oder Forschungsfor-
derung. Die Europaische Union verzettelt sich und schafft es
nicht die Vormachtstellung der groRen globalen Tech-Kon-
zerne auf dem Feld der Kl zu brechen. Im globalen Vergleich
verlieren die deutschen und européischen Unternehmen auf
dem umkampften Weltmarkt fir Kl weiter an Boden. Auch
findet das starre Bildungssystem keine passende Strategie
far den prekaren Arbeitsmarkt. Deutschland und Europa
sind gefangen in dem noch weitgehend erfolgreichen Modell
der alten Industriegesellschaft. Auf die sich abzeichnenden

Umbriche haben sie keine Antworten.



SZENARIO 2: KERNPRAMISSEN
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Abbildung 2-18: Automations-Szenario ,Automatisierung in klassischer Konzernwelt” (Szenario 2) — Kernpramissen



SZENARIO 2: KAUSALITATEN
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Abbildung 2-19: Automations-Szenario ,, Automatisierung in klassischer Konzernwelt” (Szenario 2) — Kausale Zusammenhénge

SZENARIO 2: VON KI BETROFFENE TATIGKEITSGRUPPEN
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Abbildung 2-20: Automations-Szenario ,,Automatisierung in klassischer Konzernwelt”
(Szenario 2) — Von Kl betroffene Tatigkeitsgruppen



—— 2.4 PLATTFORM-SZENARIO — GLOBALE PLATTFORM-UNTERNEHMEN ﬂ
TREIBEN KI-BASIERTE AUTOMATISIERUNG (SZENARIO 3)

In Szenario 3 wird die Veranderungsdynamik weniger durch denn China hat sowohl im Plattform- als auch im KI-Wett-
hochleistungsfahige KI-Systeme als durch die Herausbildung bewerb gleichgezogen. Proprietédre Software-Losungen und
monopolartiger, globaler Plattform-Unternehmen mit ihren hohe Entwicklungskosten begrenzen den Marktzugang fur
digitalen Geschaftsmodellen bestimmt. Aus den amerikanisch kleinere Wettbewerber. Kennzeichnend fir das Szenario ist
dominierten GAFA, wie man die Internetgiganten Google, das Entstehen einer Gig Economy, in der immer mehr Jobs in
Apple, Facebook und Amazon vor 15 Jahren nannte, sind jetzt Form kurzfristiger Auftrage (,,Gigs”) an Freiberufler vergeben
die GATA (Google, Amazon, Tencent und Alibaba) geworden, werden.
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DATENNUTZUNG FORDERT DIE MONOPOL-
STELLUNG DER PLATTFORMEN, ABER DIE
LERNFAHIGKEIT DER KI ENTWICKELT SICH
NUR MODERAT

Ein zentraler Erfolgsfaktor fir den rasanten Aufstieg der
globalen Plattformunternehmen war die offene Daten-
nutzung innerhalb der von ihnen orchestrierten Busi-
ness-Okosysteme. Verbunden mit den zunehmend doma-
nenibergreifenden KI-Anwendungen wurde zuerst der
B2C-Markt monopolisiert. Jetzt, da der Wettbewerb prak-
tisch ausgehebelt ist, ermoglicht es die Vormachtstellung

der Plattformunternehmen, auch das klassische B2B-Ge-
schaft deutscher und europaischer Unternehmen tber den
Zugang zu den Maschinendaten (I0T) zu erschlieRen. Die
grolRen Plattformen integrieren weltweit die Transaktions-
beziehungen sowohl der Endkunden Gber die Communities
als auch der Unternehmen und Dienstleister. Mit diesem
Datenfundus werden die KI-Systeme permanent geflttert. Sie
optimieren bestehende Geschéftsprozesse und erschlieflen
Potenziale fir neue digitale Geschadftsmodelle. Gemessen an
den riesigen Datenmengen, Uber die die Plattformgiganten
verflgen, sind die Lernerfolge ihrer Kl jedoch vergleichsweise
moderat. Wo wenig Wettbewerb herrscht, ist der Ansporn
offenbar nicht grol8 genug, um mehr zu tun, als wie bisher die

eigenen Kundenprofile zu verfeinern.

Etliche Versuche seitens der Europaischen Union, den Daten-
zugriff zu regulieren oder fir die Kunden transparenter zu
gestalten, sind gescheitert. Zwar hatten sich die Parlamenta-
rier nach langem Ringen endlich auf Ethikrichtlinien verstan-
digt, aber fur die Praxis der Datenverarbeitung sowie die
Datensouveranitat der Burger und Kunden entfalteten diese

kaum eine Wirkung.

DIE GIG ECONOMY VERSTARKT DEN DRUCK
AUF DIE KLASSISCHEN ARBEITSVERHALTNISSE

Die plattformgestutzte On-Demand-Economy beinhaltet

fir den Endkunden heute viele Annehmlichkeiten und fein
gesteuerte Kundenerlebnisse. Fir die Beschaftigen ist sie
allerdings vielfach mit harten Einschnitten verbunden. So ist
der Einsatz von KI-Anwendungen in der Regel mit einer tech-
nikzentrierten Automatisierung und dem Abbau von Arbeits-
platzen verbunden. Manuelle Tatigkeiten sowie ein GroR-
teil der Sachbearbeitung mit hohem Routineanteil, etwa in
Verwaltungen, Banken und Versicherungen, sind mittlerweile
weggefallen, und die verbliebene Arbeit wurde verdichtet.
Auf der anderen Seite sind die Anforderungen an die Flexibi-
lisierung von Arbeitsverhaltnissen in einer 24/7 Echtzeitoko-

nomie weiter gewachsen.

Aus der in den Nullerjahren noch tberschaubaren Click-

und Crowdworker-Szene hat sich neben dem traditionellen
Arbeitsmarkt eine ausgedehnte Gig Economy herausge-
bildet. Atypische Beschéaftigung und selbstéandige Arbeit sind
hier die neuen Standards. Die Plattformbetreiber kassieren
Vermittlungsprovisionen und diktieren die Regeln, der klassi-
sche Arbeitsschutz lauft weitgehend ins Leere. Auch der neue
Arbeitsmarktsektor ist nicht frei von Kl-basierten Automa-
tionsprozessen. Wo frither noch Heerscharen von Clickwo-
rkern mit der Klassifikation von Produkten fur Online-Kata-
loge, der Beschriftung von Fotos oder der Formulierung von
Werbetexten beschéftigt waren, erledigen dies inzwischen
Kl-basierte Softwarelésungen. Den freigesetzten Mitarbei-
tern bleiben nicht einmal Call-Center-Jobs als Ausweg, denn
dort beantworten jetzt intelligente Bots und Spracherken-
nungssysteme den Grofiteil der Kundenanfragen. Immer
mehr Menschen, die durch Automatisierung in den mitt-
leren Buroberufen ihren festen Arbeitsplatz verloren haben,
drangen in die Gig Economy, wo sie ihr Einkommen mit Gber
die Plattformen vermittelten Liefer-, Service- und Reinigungs-

dienstleistungen aufbessern.



Insgesamt steht der Arbeitsmarkt erheblich unter Druck

— einerseits durch die Kl-basierte Substitution von Tatig-
keiten in den Kernbelegschaften, andererseits durch eine
wachsende und weitgehend ohne soziale Standards funk-
tionierende Gig Economy. Beiden Spharen gemein ist eine
wachsende Eigenverantwortung der ,Arbeitnehmer” fir die

Entwicklung und den Erhalt ihrer Qualifikation und sozialen

Absicherung. Im Ergebnis ist die Arbeitswelt stark polarisiert:

Hier die standardisierten Routinetdtigkeiten, die nach und
nach durch Kl ersetzt werden, dort zunehmend anspruchs-
volle und kreative Jobs — die sich aber auch im digitalen
Wettbewerb einer neuen globalen Wissenselite behaupten

mussen.

SZENARIO 3: KERNPRAMISSEN
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GEGEN DIE DOMINANZ DER GLOBALEN
KONZERNE

Es ist nicht so, dass die deutsche und europaische Politik

die Gefahren einer Machtkonzentration auf Seiten der Platt-
form-Unternehmen nicht schon vor Langem erkannt hatte.
Mit umfangreichen Forderprogrammen hat sie ernsthaft
versucht, die Wettbewerbsposition der einheimischen GroR-
industrie zu verbessern. Auch im Bildungsbereich hat sie
einige Anstrengungen unternommen, um die Innovations-
kraft durch die Vermittlung langfristig notwendiger Kompe-
tenzen in Schulen und Hochschulen zu starken. Viel genttzt
hat es nicht. Viele der umfangreichen Investitionen sind
durch eine ungeschickte Forderpolitik und Mitnahmeeffekte
versandet. Auch der Umbau der Curricula in den Bildungsein-
richtungen ist infolge fehlender Stringenz und ineffizienter
Entscheidungswege des Bildungsfoderalismus auf halber

Strecke zum Erliegen gekommen.
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Abbildung 2-21: Plattform-Szenario ,Globale Plattform-Unternehmen treiben Kl-basierte Automatisierung” (Szenario 3) — Kernpréamissen



SZENARIO 3: KAUSALITATEN
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Abbildung 2-22: Plattform-Szenario ,Globale Plattform-Unternehmen treiben Kl-basierte Automatisierung” (Szenario 3) — Kausale Zusammenhange
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SPOTLIGHT: WIE EIN FISCH IM WASSER —

DER NEUE MITTELSTAND

Es ist eine Meldung, die am 23. Marz 2030 kaum mehr Gber-
rascht, aber sie steht doch fiir eine historische Zasur in einem
langen Prozess: ,Teilibernahme durch Alibaba Tencent
Group: Eines der letzten grolRen deutschen Traditionsun-
ternehmen im Bereich der Consumer-Elektronik gibt seine
Eigenstandigkeit auf und wird Cluster Chief im Bereich Home
Networks.” Was steht hinter dieser Nachricht? Die globalen
Plattform-Unternehmen haben auf der ganzen Linie gesiegt.
Die stetig fortschreitende Konzentration von Daten bei einem
chinesischen und einem amerikanischen Weltkonzern machte
es moglich. Hinter den beiden gigantischen Konzernen steht
jeweils die geballte Power und Finanzkraft der beiden GroR-
machte. Europa ist nunmehr fast komplett von der Entwick-
lung leistungsfahiger KI-Systeme und daraus resultierender

konkurrenzfahiger Anwendungen abgehangt.

Am Anfang stand die schiere GréRe der Datenbestdnde, die
Mitte der 2020er Jahre aus der Fusion der Plattform- und

Cloud-Anbieter Google und Microsoft mit dem Logistikriesen

Amazon hervorging. Darauf reagierte die chinesische Seite
spiegelbildlich. Die neu entstandenen Giganten Alibaba
Tencent Group auf chinesischer und Amazon Industries &
Services auf amerikanischer Seite konnten riesige Datenbe-

stande zusammenfihren.

Die ohnehin schon fortschrittlichsten KI-Systeme der Welt
konnten mit Hilfe dieses universellen Datenpools zu extrem
effizienten und effektiven Werkzeugen der vorhersagenden
(pradiktiven) Erkennung und Formung von Kundenwinschen
aufgerlstet werden. Auch wenn technologische Sprunginno-
vationen ausblieben, reichte das den beiden Weltkonzernen,
um einen enormen und stetig wachsenden Teil der Weltwirt-
schaft zu erobern und zu kontrollieren. Diese Entwicklung

lag nicht zuletzt in dem Umstand begrindet, dass die beiden
Konzerne aufgrund der immer starker zunehmenden System-
konkurrenz zwischen USA und China von ihren Heimatstaaten
nahezu bedingungslose Unterstiitzung erfuhren, so dass

etwa in den USA die recht strikte Monopolgesetzgebung



gelockert wurde. Und so waren es nicht selten gerade milita-
rische Projekte und die damit verbundene erhebliche staat-
liche Forderung, die beiden Konzernen einen technologi-
schen Vorsprung und eine Marktmacht bescherten, die durch
europaische Unternehmen einfach nicht mehr einzuholen

sind.

Der halbherzige Versuch der EU in den friihen 2020er Jahren
durch eine Gesetzesinitiative Plattformunternehmen ab einer
Marktbeherrschung von tber 50 Prozent zur Freilegung ihrer
Datenbestande Uber offene Schnittstellen zu zwingen, schei-
terte letztlich an nationalen Egoismen sowie dem Einfluss der
strikten amerikanischen Importpolitik. Damit waren euro-
pdische Unternehmen bei wissensintensiven Hightech-Pro-
dukten, die heute alle auf KI-Knowhow basieren, abgehangt.
Die Musik des Neuen, etwa beim autonomen Fahren, spielt in
heute, im Jahr 2030 in China und den USA, die u.a. mit einem

gigantischen New-Tech-Deal autonomes Fahren auf Bundes-

straRen frihzeitig geférdert hatten.

Und der deutsche Hersteller? Die unverandert hohe Qualitat
seiner Produkte wurde von den Endkunden honoriert. Die
B2B-Kunden schatzten dagegen deren Kompetenz zur Syste-
mintegration. Trotzdem drohte dem deutschen Traditions-
unternehmen eine Abkopplung vom Weltmarkt. Nicht nur
Vertrieb und Service sollten tber die Plattform von Alibaba
Tencent vereinfacht und erweitert werden, sondern auch der
fir das deutsche Unternehmen essentielle Zugang zu den
machtigen cloudbasierten Netzen und Kl-Tools. Nachdem
man sich lange vergeblich fir den Aufbau européischer Netze
der Maschinen engagiert hatte, wird man — friiher nannte
man es verlangerte Werkbank —nun zum Cluster Manager
der Chinesen. Wer hatte das gedacht? Aber zumindest

die gewohnte Qualitat soll unter dem eingefiihrten Label
erhalten werden. Und so bleibt man im gewissen Sinne, was

man immer war: Mittelstandler in Ostwestfalen.




—— 2.5 AMBIVALENZ-SZENARIO — DYNAMISCHE KI-ENTWICKLUNG, ﬂ

ABER IN ALTER ARBEITSWELT GEFANGEN (SZENARIO 4)

Im Szenario 4 stoRt das Neue (KI) an alte Grenzen (Arbeits-
welt): Leistungsfahige KI-Systeme ermoglichen eine signi-
fikante Veranderung der Mensch-Technik-Interaktion, die
zwischen Automatisierung und Augmentierung pendelt. Die
vorhandenen Potenziale fir eine Unterstitzung und Erwei-
terung menschlicher Tatigkeiten (Augmentierung) durch

KI' werden aber noch von den Spielregeln der klassischen
Arbeits- und Unternehmenswelt gebremst. Dadurch domi-
niert die Substitution manueller Tatigkeiten und kognitiver

Routinetatigkeiten und obsiegt die Effizienzsteigerung tber
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die Qualitatsverbesserung von Arbeitsergebnissen. Das
Gefangensein im alten Paradigma zeigt sich spiegelbildlich in
den Unternehmenskonzepten. Diese ermdglichen zwar einer-
seits einen schnellen Wandel, andererseits sind sie noch sehr
von zentralistischen Entscheidungsstrukturen gepragt — die
aber wirkungsvoll durch Kl unterstitzt werden. Dank einer
intensiven Kooperation zwischen Staat und Konzernen kann
Europa seine Position im globalen KI-Wettbewerb in diesem

Szenario deutlich verbessern.
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KI UND DATEN IN KONZERNHAND SCHAFFEN
PARTIELLEN WOHLSTAND

Die technologische Entwicklung lasst im Szenario 4 wenig zu
winschen Ubrig: Leistungsfahige KI-Systeme bieten doma-
nentbergreifende Anwendungen und haben damit die
Grundlage fur eine dynamische wirtschaftliche Entwicklung
geschaffen. Die fir diese technologische Dynamisierung
benotigten Daten stehen insbesondere groRen Unternehmen
in ausreichender Menge zur Verfligung. Da sie diese aber
nur selten mit Wettbewerbern, Kunden oder gar der Offent-
lichkeit teilen, konnen kleine Akteure kaum vom KI-Boom
profitieren. Die Gewinne aus und auch die Kontrolle Gber die
neuen Technologien verbleiben im Wesentlichen in der Hand
von Konzernen und hier insbesondere von Plattformanbie-
tern —deren Zahl und Diversitat in Deutschland und Europa
aufgrund gezielter staatlicher Forderung allerdings zuge-

nommen hat.

TECHNIKZENTRIERTER WANDEL IN DER
ARBEITSWELT, TRADITIONELLE UNTERNEH-
MENSFUHRUNG

In der Arbeitswelt findet zumindest ein moderater Wandel
statt. Ob Disposition und Logistik, Buchhaltung, Rechnungs-
wesen oder Vertragsmanagement und Kundenkommunika-
tion: In zahlreichen Arbeitsfeldern fordert Kl eine voll- oder
teilautomatisierte Substitution von manuellen und kogni-
tiven Routinetatigkeiten. Obgleich die Arbeitswelt nach wie
vor Uberwiegend technikzentriert ist, zeigt sich vielerorts,
dass die Verdichtung von Arbeit durch Kl-Einsatz reduziert
werden kann. Auf der anderen Seite erwachsen aus der
Verdnderung von Prozessen vielféltige neue Qualifikations-
anforderungen und Tatigkeitsfelder. Jobs der Zukunft tragen
klingende Namen wie Cloud Engineer, Insurance Profiler oder
Business Process Coach und sind oft ebenso schnell wieder
verschwunden, wie sie entstanden sind. Das Bildungssystem
bemdiht sich, mit den Veranderungen auf dem Arbeitsmarkt
durch Vermittlung immer neuen Fachwissens Schritt zu

halten, schafft aber nicht den Anschluss an die sich ebenfalls

dynamisch verdandernden Qualifikationsanforderungen der
Betriebe. Die fUr den Strukturwandel erforderliche Vermitt-
lung von grundlegenden Kompetenzen, mit denen sich
neue Tatigkeitsfelder direkt in Projektkontexten vor Ort

erschlieRen lassen, wird vernachlassigt.

Der Wandel der Arbeitswelt findet in dem weitgehend tradi-
tionellen Umfeld hierarchisch gesteuerter Konzerne statt.
Das traditionelle Vollzeitarbeitsverhaltnis bleibt die begehr-
teste Beschaftigungsform, wenngleich die KI-basierte Auto-
matisierungswelle zusehends Spuren im Arbeitsmarkt in
Form einer Zunahme von befristeten und Teilzeitbeschaf-
tigungen hinterldsst. Atypische Beschaftigungsverhaltnisse
sind zwar jetzt besser abgesichert, aber ihr schlechtes Image
kénnen sie nicht ablegen. Ein gut ausgestattetes Sozialsystem
kann die wachsenden Disparitaten in der Gesellschaft aber
zumindest teilweise ausgleichen. In den Fihrungsetagen der
Unternehmen herrscht noch Skepsis gegentiber neuen und
innovativen Modellen der Organisation und Steuerung. Die
Moglichkeiten Kl-basierter Effizienzsteigerung in den hier-
archischen Strukturen werden von den Unternehmen voll
ausgeschopft und kompensieren erfolgreich die Defizite

herkdmmlicher Organisationsstrukturen.

DIE KONZERNE WEISEN DIE RICHTUNG, DIE
POLITIK EBNET DEN WEG

Durch eine industriepolitisch inspirierte Zusammenarbeit
von Staat und Konzernen werden vorhandene Potenziale fir
europaische Plattformunternehmen gezielt und kooperativ
vorangetrieben. Diese konnen beispielsweise exklusiv auf
ausgewiesene Datenbestande zugreifen, verbuchen dadurch
deutliche Produktivitdtsgewinne in einzelnen Industriebran-
chen und kénnen im globalen Wettbewerb aufschlieRen. Die
Politik setzt ganz auf den Erfolg dieser international agie-
renden, aber in Europa verwurzelten Plattformunternehmen
und lasst ihnen massive Unterstiitzung bei der Férderung von
Kl-Projekten und dem Aufbau entsprechender Infrastruk-

turen zukommen.



SZENARIO 4: KERNPRAMISSEN
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Abbildung 2-24: Ambivalenz-Szenario ,,

Dynamische KI-Entwicklung, aber in alter Arbeitswelt gefangen” (Szenario 4) — Kernpramissen



SZENARIO 4: KAUSALITATEN
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Abbildung 2-25: Ambivalenz-Szenario ,,Dynamische KI-Entwicklung, aber in alter Arbeitswelt gefangen” (Szenario 4) — Kausale Zusammenhénge

SZENARIO 4: VON KI BETROFFENE TATIGKEITSGRUPPEN
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Abbildung 2-26: Ambivalenz-Szenario ,,Dynamische KI-Entwicklung, aber in
alter Arbeitswelt gefangen” (Szenario 4) — Von Kl betroffene Tatigkeitsgruppen
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2.6 TRANSFORMATIONS-SZENARIO — KI SCHAFFT NEUE ARBEITS-
WELTEN IN EINEM DYNAMISCHEN NETZWERK (SZENARIO 5)

Das Szenario 5 beschreibt eine Zukunft, in der die Potenziale
von Kl konsequent die Transformation in eine energie- und
ressourceneffiziente Circular Economy fordert. Es ist gepragt
von einem allgemeinen Vertrauen in die Problemldsungs-
fahigkeit von KI. Obwohl die digitale Souveranitat auch in
diesem Szenario gering ausfallt, ist das Vertrauen in die digi-
tale Welt gleichwohl hoch. Cloudbasierte KI-Anwendungen
gewahrleisten einen einfachen und glinstigen Zugang fur
Nutzer und Unternehmen. Die tiefgreifenden Umbriiche

in der Arbeitswelt sind gepragt von der Substitution auch

komplexer Sachbearbeitung und der Herausbildung neuer

PLATTFORM-SZENARIO
Globale Plattform—
Unternehmen treiben Ki-
basierte Automatisierung

AUTOMATIONS-SZENARIO
Automatisierung in klassischer
Konzernwelt

TRAGHEITS-SZENARIO

Gebremste KI-Entwicklung

mit geringen Folgen fur
die Arbeitswelt

Tatigkeitsfelder und finden in einem insgesamt humanzent-
rierten Umfeld statt. Flankiert werden sie von einer Grund-
sicherung fir alle auf Basis sozialer Mindeststandards und
einer entschiedenen Forderung des lebenslangen Lernens.
Diese Dynamik korrespondiert mit einer wandlungsfahigen
Unternehmenswelt, in der die Unternehmensfihrung —
unterstitzt von Kl — Selbstorganisationsprozesse von Mitar-
beitern und Abteilungen fordert. Kooperation ist in diesem
Szenario zwar das Leitbild, aber es herrscht weiterhin ein

harter globaler Wettbewerb der Plattformen.

AMBIVALENZ-SZENARIO
Dynamische KI-Entwicklung

— aber in alter Arbeitswelt
gefangen
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KI schafft neue Arbeitswelten
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VISIONS-
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auf dem Weg in die Post-
Erwerbsgesellschaft



EIN UMFASSENDER DATENZUGANG FORDERT
DIE ENTWICKLUNG LERNFAHIGER KI UND
FUHRT ZU UMBRUCHEN IN DER ARBEITSWELT

Das Szenario erzielt seine Dynamik aus der Entwicklung leis-
tungsfahiger, cloudbasierter KI-Anwendungen. Die Vision
einer offenen Datendkonomie ist langst nicht erreicht, aber
auf Basis transparenter Regeln fir eine offene Datennutzung
flr klar umrissene Anwendungsfelder konnte sich die Lern-
fahigkeit von KI-Systemen optimal entfalten. Neben dieser
regulierten Offenheit der Systeme, beispielsweise im Rahmen
gemeinnUtziger Datengenossenschaften und Blockchain-ba-
sierter B2B-Maschinendaten-Plattformen, war ein wichtiger
Innovationstreiber, dass Privat- wie Geschaftskunden die

Angebote gleichermalen nutzen konnten.

Durch die dynamische Entwicklung der Leistungs- und Lern-
fahigkeit der KI-Systeme verdnderte sich die Erwerbsarbeit
signifikant. Die Automatisierung hat praktisch alle Arten

von Tatigkeiten erfasst: Von einfachen Routineaufgaben

bis hin zu komplexen kognitiven Tatigkeiten, keine Gruppe
ist grundsatzlich davor gefeit, durch Algorithmen ersetzt zu
werden. Auch Entwickler-, Planer-, Einkaufer- und Manage-
raufgaben stehen zur Disposition. Der Digitale Zwilling, die
aus vernetzten Daten und Modellen aufgebaute Reprasen-
tanz realer Objekte und Prozesse in der digitalen Welt, hatte
bereits die Effizienz Kl-basierter Anwendungen fir opti-
mierte Produktionsabldufe demonstriert. Heute Gbernehmen

Enterprise-Resource-Planning (ERP)-Systeme der nachsten

Generation die durchgéngige Steuerung nahezu aller
Geschéftsprozesse — von der Warenwirtschaft bis zur Perso-
nalplanung. Die digitale Transformation a la Industrie 4.0 ist
erst jetzt in breiter Front in den Unternehmen angekommen.
Die Maschinendaten werden in Echtzeit Uber schnelle Cloud-
services mit sehr geringer Latenz ausgetauscht und mittels Kl
vorausschauend ausgewertet. Aus Ingenieuren sind Ressour-
ceneffizienz-Manager geworden, die mit KI-Unterstitzung
einzelne Fertigungsinseln optimieren. Neu und begehrt sind
Jobs, die es ermoglichen, in Interaktion mit Kl-basierten
Planungstools und in Echtzeit zur Verfligung stehenden
Kundendaten neue Angebotsstrategien zu , kuratieren”. Das
menschliche Erfahrungswissen ist dabei nicht etwa Uber-
flissig geworden, sondern spielt eine wichtige Rolle bei der
Orchestrierung von Prozessketten bis hin zum After-Sales-Ma-
nagement. Diese Erweiterung des Aufgabenspektrums repra-
sentiert einen neuen Typus von Tatigkeit, der sich erst mit

lernféhigen KI-Systemen herausgebildet hat.

Da mittlerweile auch nahezu sémtliche administrativen
Aufgaben Teil des transparenten Gesamtsystems ,Unter-
nehmen” sind, steht die klassische Sachbearbeitung vor
einem Paradigmenwechsel. Nach der Substitution kognitiver
Routinetatigkeiten, angefangen bei der Reisekostenabrech-
nung Gber den Einkauf bis hin zur Kundenbetreuung, hat

die Lernfahigkeit der K| Systeme eine Automatisierung und
Augmentierung auch komplexer Sachbearbeitung bewirkt.
Kl-unterstitzte, dezentral-moderierende Fihrungskonzepte,
die auf Selbstorganisationsprozesse setzten, gaben den
Ausschlag fur neue und erweiterte (augmentierte) Tatigkeits-
felder. Aus der Interaktion mit KI-Systemen und der Nutzung
der Kundendaten generieren Marketing- und Vertriebsex-
perten heute hochgradig individualisierte Angebotsstrate-

gien, ein vorausschauender Service gehort schon langer dazu.



KI UNTERSTUTZT DIE KREISLAUFWIRTSCHAFT
— UND FORDERT DIE GIG ECONOMY

Neu ist der Trend zur Uberbetrieblichen Integration von
Prozess- und Logistikprozessen, die ressourcen- und ener-
gieeffizient den Prinzipien einer Circular Economy folgen.
Unternehmen arbeiten in crossfunktionalen Teams aus
Datenanalytikern, Planern, Controllern und Vertrieblern,
Produktionsmanagern und Okosystem-Experten interdiszip-
lindr zusammen. Es ist dieser systemische Ansatz und Mix an
unterschiedlichsten Qualifikationen und Perspektiven, der
hilft, das Unternehmen als flexibel gestaltbaren Organismus
zu begreifen und zu steuern. Kl ist in diesem Zusammenhang
zum unverzichtbaren Werkzeug bei der Beherrschung der

damit einhergehenden Komplexitat geworden.

Die ausgepragte Gig Economy in diesem Szenario ist als eine
Antwort auf diese Herausforderung zu verstehen. Sie erlaubt
es, kurzfristig auf benotigte Fachkompetenzen zuzugreifen,
datenanalytische Beratungsleistungen einzukaufen oder
Prozesssimulationen in cloudbasierten Hochleistungsrechen-
zentren durchzufiihren. Die Gig Economy wandelt sich so
immer mehr in Richtung einer fluiden, auf ad hoc-Aufgaben
spezialisierten Netzwerkstruktur, die die Transformation der
Wirtschaft mit dem notwendigen Wissen und den gefor-
derten Skills flexibel unterstitzt. Das ist die positive Seite.
Die Schattenseite dieser Entwicklung ist das weiterhin hohe
Ausmald an atypischer Beschaftigung ohne ausreichende

Absicherung und langfristige Perspektiven.

KLUGE UNTERSTUTZUNG DER KI-ENTWICK-
LUNG DURCH DEN STAAT

Der globale Innovationswettbewerb fihrte zu einer Neuaus-
richtung von Industriepolitik in Deutschland und Europa.
Nicht der Staat setzt in der Forschungs- und Innovations-
politik die Ziele, sondern das Neue entsteht hdufig in ganz
unterschiedlich strukturierten Gestaltungsarenen. lhnen
gemein ist, dass die 6ffentliche Hand auf Selbstorganisati-
onsprozesse der beteiligten Akteure vertraut und lediglich
den groben Rahmen fir experimentelle Pilotanwendungen
und Innovationswettbewerbe setzt. Erst im Wettbewerb, so
die Erfahrung, ergdben sich oft neue Problemldsungspoten-
ziale von KI, die wiederum in eine lernende Forschungs- und
Innovationspolitik einflieRen. Begleitet durch 6ffentlich gefor-
derte Innovationsallianzen, wie dem KI Exzellenz Campus
BAWU/Paris-Saclay, das HandwerkerLab 4D-Modellbau oder
die KMU Pop-up-Akademie Digitale Wertstoffprozesse,
konnten Startup-Szene und der innovationsaffine Mittelstand
den Sprung in eine Wirtschaft 4.0 schaffen — manchmal sogar

im Verbund mit den groRen Plattformen.

Dieser Kurswechsel in der F&E-Politik basiert auf der gestie-
genen Bereitschaft der Unternehmen, sich auf offene Inno-
vationsprozesse einzulassen. Forderlich wirkte sich zudem
die gestiegene Offenheit der Gesellschaft fur Verande-
rungen generell aus, die auch der inzwischen positiv besetzte
offentliche KI-Diskurs zum Ausdruck bringt. Wesentlich zur
groReren Aufgeschlossenheit gegeniiber den neuen Techno-
logien haben ein anpassungsfahigeres Aus- und Weiterbil-

dungssystem und die — hart umkampfte — Einfihrung einer



Grundsicherung fur alle beigetragen. Es wird zwar kritisiert,
dass das Niveau der Grundsicherung noch immer zu niedrig
sei. Dennoch wurde positiv registriert, dass sie Anreize zum
lebenslangen Lernen beinhaltet: Ein individuelles Chancen-
konto stattet jeden Birger mit einem festen Betrag aus,

den er frei fr seine Qualifizierung einsetzen kann. Die sehr
erfolgreiche Pilotphase schrieben viele der Bereitschaft der

Unternehmen zu, ihre Mitarbeiter fir die benotigte Auszeit

nicht nur freizustellen, sondern sie entsprechend ihrer neu
erworbenen Fahigkeiten spater auch wieder im Betrieb einzu-
setzen. Auch das Kl-unterstltzte Lernen am Arbeitsplatz
sowie QualiSharing, der wechselseitige Austausch von quali-
fizierten Mitarbeitern, gehoren heute zum selbstverstandli-
chen Weiterbildungsrepertoire der Unternehmen, das insbe-
sondere von kleinen und mittleren Unternehmen intensiv

wahrgenommen wird.

SZENARIO 5: KERNPRAMISSEN
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Abbildung 2-27: Transformations-Szenario , Kl schafft neue Arbeitswelten in einem dynamischen Netzwerk“ (Szenario 5) — Kernpramissen



SZENARIO 5: KAUSALITATEN
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Abbildung 2-28: Transformations-Szenario ,KI schafft neue Arbeitswelten in einem dynamischen Netzwerk” (Szenario 5) — Kausale Zusammenhange

SZENARIO 5: VON KI BETROFFENE TATIGKEITSGRUPPEN
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Abbildung 2-29: Transformations-Szenario , Kl schafft neue Arbeitswelten in
einem dynamischen Netzwerk” (Szenario 5)— Von Kl betroffene Tatigkeitsgruppen




SPOTLIGHT: GESTALTUNGSOPTION ,AUGMENTIERUNG*“

Was 2019 noch wegweisende Avantgarde war, ist 2030 Alltag
der Mensch-Maschine-Interaktion in zahllosen Branchen und
Anwendungsbereichen: Die Entwicklung, Herstellung und indi-
vidualisierte Anpassung von Produkten aller Art im Rahmen
Kl-unterstltzter, augmentierter Arbeitsablaufe. Augmentie-
rung bedeutet hier allgemein: Erweiterung des Leistungsum-
fangs menschlicher Arbeitskraft, Intelligenz und Kreativitat
durch Computertechnologie. Besonders hervorstechend

sind dabei im Alltag der Zukunft solche Formen der Zusam-
menarbeit zwischen Mensch und Maschine, die menschliche
Fahigkeiten entweder (1) verstarken, (2) direkte Mensch-Ma-
schine-Interaktion beinhalten, die ganzlich neue Arbeitser-
gebnisse ermoglicht oder (3) die Verkérperung von Menschen
durch Maschinen erlaubt, wo Menschen sonst nicht arbeiten
konnten (vgl. Daugherty/Wilson 2018, S. 113ff).

Und so konnte Augmentierung im Produktionsalltag 2030
aussehen: Ein neuer Stuhl soll entwickelt werden. Die
Vorgaben der menschlichen Designer sind eine bestimmte
Sitzhohe, die Belastbarkeit bis zu einem bestimmten Gewicht
sowie ein Material (etwa Massivholz). Die einzige weitere
Vorgabe: Der Stuhl soll — ohne EinbuRen in Belastbarkeit und
Stabilitat — moglichst leicht ausfallen. Die Designer geben nun
diese Vorgaben an eine Software weiter, die auf der Grund-
lage eines Roh-Designs Schritt fiir Schritt eine Vielzahl mogli-
cher im Rahmen der Vorgaben optimierter Designvarianten

entwickelt.

Die Designer wahlen aus diesem Angebot schliellich diejenige
Fassung, die ihren eigenen asthetischen Vorstellungen am
besten entspricht. Mittels einer CNC-Frase wird der virtuelle
Entwurf zum realen Mobelstlck. Fir die Designer sind zahl-
reiche Arbeitsschritte entfallen, ein Tischler wird im Produkti-
onsprozess gar nicht erst bendtigt. Dennoch ist ein hochwer-
tiges Produkt mit einer einzigartigen Handschrift entstanden:
Das Computersystem hat dazu die gewichtsoptimierte Konst-
ruktion beigetragen, deren Entwicklung Menschen nicht oder

nur in sehr aufwandiger Arbeit hatten leisten konnen.

9 Das gewahlte Beispiel eines KlI-gestuitzten Designprozesses zur Herstellung
eines Stuhls basiert auf dem realen Vorbild des Elbo-Chairs des Unterneh-
mens Autodesk. Link https://gallery.autodesk.com/fusion360/projects/
elbo-chair--generated-in-project-dreamcatcher-made-with-fusion-360

Die menschlichen Designer hinterlassen mit ihrem getbten
Auge fur Stil und Form dennoch eine eigene Handschrift am
fertigen Objekt: Freilich agieren sie nunmehr eher als sekun-
dére Kuratoren denn als urspringliche Kreateure. Und das
hat Folgen: Immer haufiger sind es die Endkunden, die einem
Produkt Uber Kl-gestiitzte Oberflachen selbst den letzten
Schliff geben.

Was bei Mobeln oder Kleidung zum Regelfall geworden

ist, stellt sich aber in anderen Branchen etwas anders dar:
Auch bei der Entwicklung von Medikamenten oder Spezial-
bauteilen fir die Industrie beispielsweise gehdren augmen-
tierte Prozesse zum Alltag. Hier allerdings entscheiden fast
ausschlieRlich Experten Uiber das endglltige Design. Maschi-
nelle Intelligenz entwickelt nach ihren Vorgaben neue, inno-
vative Produkte, die etwa mit alternativen Materialien oder
Wirkstoffen effizienter und effektiver ihren Zweck erfillen.
Die Entwickler solcher Produkte wahlen unter den vielfal-
tigen Vorschlagen der Software die aus ihrer Sicht vielverspre-
chendsten Entwiirfe aus, um sie in aufwandigen (im Regel-
fall nicht durchgangig automatisierten) Prozessen weiter zu
prufen. Das verandert den Arbeitsalltag nicht nur von Desgi-
nern, Medizinerinnen oder Ingenieuren, sondern in sehr
vielen qualifizierten Berufen in doppelter Hinsicht: Einerseits
nimmt die FleiRarbeit der konkreten Produktentwicklung ab,
die Denkpausen, in denen mogliche Entwirfe geprift und in
ihren komplexen Wechselwirkungen abgeschatzt und disku-
tiert werden, nehmen zu. Dadurch kann freilich auch eine
neue Form von Kreativitatsstress (K-Stress) entstehen, weil die

qualitativen Anforderungen an Arbeitsergebnisse zunehmen.

Augmentierung in dieser Form bedeutet also: Eine Erweite-
rung der menschlichen Intelligenz und Kreativitat, die auf einer
quantitativen Ebene zu einer Abnahme der Arbeitsverdichtung
fuhrt, wahrend gleichzeitig die Aufgaben der Beschaftigten

an Komplexitat gewinnen. Insbesondere die Produktgestal-
tung erlebt durch Kl-basierte Augmentierung einen Kreati-
vitatsschub: ,Die kreative Verarbeitung von Werkstoffen in
der Produktgestaltung wird [...] grundsatzlich erneuert: Algo-
rithmen bewadltigen das Spannungsfeld zwischen materiellen
Anforderungen und Asthetik; sie fiihren den Menschen zu

neuen Designprinzipien.” (Stubbe/Lutze/Ferdinand 2019)



m— 2.7 VISIONS-SZENARIO — KI ALS PROBLEMLOSER AUF DEM WEG ﬂ

IN DIE POST-ERWERBSGESELLSCHAFT (SZENARIO 6)

Das Szenario 6 entwirft das Bild einer Gesellschaft, die sich
im Ubergang zu einer ,Post-Erwerbsgesellschaft” befindet.
Zentrale Motive sind eine abnehmende Bedeutung von
Arbeit fir die Gesellschaft und die Zunahme postmaterialis-
tischer Einstellungen. Hintergrund der Entwicklung ist eine
im doppelten Sinne gelungene digitale Transformation: Tech-

nologisch sorgt eine offene Wissensgesellschaft dafir, dass
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sich die Potenziale hochleistungs- und lernfahiger KI-Systeme
voll entfalten kénnen. In sozialer Hinsicht schafft eine hervor-
ragende Wettbewerbsposition und enorme Steigerung der
Produktivitat die Voraussetzungen flr eine Grundsicherung
mit einem hohen Absicherungsniveau fir alle. Zwei Grundbe-
dingungen fiir Ubergénge in eine Tatigkeitsgesellschaft sind

damit gegeben.
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OFFENE DATENNUTZUNG, DATENOKONOMIE
UND INNOVATIONSSYSTEME ERSCHLIESSEN
POTENZIALE DER Ki

In diesem Szenario bewirkt die umfassende Verflgbarkeit
offener Daten bei einer hohen Datensouveranitat der Nutzer
eine dynamische Steigerung der Leistungs- und Lernfahigkeit
der Kl. Ein breiter Nutzerkreis profitiert von leistungsfahigen
cloudbasierten KI-Anwendungen, die kostenglinstig und
einfach zuganglich sind. Offene Systeme spielen auch hier

gegenlber proprietaren Losungen ihre Vorteile aus.

Bereits vor mehr als zehn Jahren hatten groRe Unternehmen
und Plattformen begonnen, sich mit Partnern aus der
Startup- und Entrepreneur-Szene projektorientiert zu weitge-
hend selbstorganisierten Innovationssystemen zu verbinden.
Diese standig fluktuierenden und konkurrierenden ,Okosys-
teme” bildeten den Kern der spdteren Freelancer-,Projekt-
welt”. Mitentscheidend fir ihren Erfolg war, dass auch der
innovative Teil des Mittelstandes seine Scheu gegeniber
derartigen Open Innovation-Anséatzen ablegte. Doch diese
Offnung fand nicht ganz freiwillig statt: Ausschlaggebend war
der massive Druck, dem sich erfolgsverwohnte Kernbran-
chen wie die Automobil- oder die Energiewirtschaft durch
disruptive Entwicklungen im Bereich digitaler Technologien

und Geschaftsmodelle ausgesetzt sahen.

Die Trendwende setzte mit der wirtschaftlichen Rezession
um 2020 ein. Rickblickend war es der offene Zugang zu den
Maschinendaten des betrieblichen Internet of Things, der
etwa ab dieser Zeit die Potenziale fir dezentrale und hochef-
fiziente Fertigungsverfahren freisetzte. Adidas hatte bereits
2015 mit seiner Speedfactory gezeigt, dass es moglich war,
die Schuhproduktion konkurrenzfahig nach Deutschland
zurlickzuholen. Aber erst die Kl-basierte Verbindung von
Maschinen- und Kundendaten in Echtzeit hatte das Zeug,
ein neues Produktionsparadigma zu begrinden. Kundenin-
dividuelle Losungen, dezentral verteilte und ressourceneffi-
ziente Produktion haben dem alten Industrieland Deutsch-
land mittlerweile zu einem neuen Markenkern verholfen. Der
erfolgreiche Ubergang zu einer Wirtschaft 4.0 ist Resultat
unterschiedlicher Faktoren: Zum ersten dem hohen Konkur-
renzdruck und oft ruindsen Wettbewerb mit den amerikani-
schen und chinesischen Plattformgiganten, der ein radikales
Umdenken darin erforderte, wie in Zukunft Wertschopfung
funktionieren kdnnte. Zum zweiten einem offenen Innova-
tionstkosystem, das durch eine gezielte Industriepolitik in
Deutschland und Europa unterstitzt wurde. Einige Experten
sprechen rickblickend davon, es habe sich im Kern um
,Sprunginnovationen” gehandelt, die man auf diese Weise

auf den Weg gebracht habe ...



VON DER KI ERMOGLICHT, VON DEN
MENSCHEN BEGRUSST: DER UMBAU DER
ARBEITSWELT

Vor dem Hintergrund der dynamischen KI-Entwicklung, gefor-
dert und flankiert durch eine breite und intensive Forderung
von Forschungsallianzen und -verbinden, hat Deutschland
eine Spitzenposition auf dem Weltmarkt neu erobert. Damit
wurde nicht nur die Renaissance der ,Industriegesellschaft”
eingeldutet, sondern auch der transformative Sprung in eine
ganzlich neue Wirtschafts- und Arbeitswelt. Unerwartet
haben die Diskussionen Uber das Fir und Wider einer deut-
schen und europdischen Industriepolitik in der zweiten
Dekade des 21. Jahrhunderts beim schleichenden Ubergang
in eine Post-Erwerbsgesellschaft geholfen. Auch die Kontro-
versen um die Ziele und Instrumente einer zukunftsfahigen
Struktur und Innovationspolitik — beispielsweise im Rahmen
der Kohlekommission der Bundesregierung, die Vorschldage
fir den Ubergang in eine postfossile Zukunft der alten Kohle-
regionen erarbeitete — trugen dazu bei, vorhandenes Silo-
denken und ideologische Barrieren zumindest teilweise zu

Uberwinden.

Im Jahr 2030 hat sich der radikale Leitgedanke offener Daten
und Systeme weithin durchgesetzt. Auch deswegen, weil die
flihrenden Unternehmen dazu bereit waren. Ab Mitte der
zweiten Dekade war aber bereits deutlich erkennbar, dass
massive Produktivitatsfortschritte, getrieben durch Kl, viele
Tatigkeiten Uberflissig machen wiirde. Es kam zu massiven
Arbeitsplatzverlusten, die auch nicht durch Bildung und
Qualifizierung kompensiert werden konnten. Als klar wurde,
dass die sich entwickelnde Freelancer-,Projektwelt” in erster
Linie den neuen Wissensarbeitern zugute kommen und den
geringer Qualifizierten der dauerhafte Abstieg in die sozialen
Netze drohen wirde, waren es ausgerechnet die Lenker der
grofRen Plattformunternehmen, die den Ausschlag fir einen
Kurswechsel in der Arbeitsmarkt und Sozialpolitik gaben.
Ihnen war véllig klar, dass durch die enormen Automati-
sierungspotenziale der Kl nicht nur die Kaufkraft wegbre-
chen wirde, sondern auch die Akzeptanz flr ein politisches
System, das Freiheit fir unternehmerischen Handels sicher-
stellt. Der berechtigten Kritik, insbesondere von Seiten der
Gewerkschaften, die auf die nicht-altruistischen Motivationen
der Wortfihrer hinwiesen, fehlten letztlich schlissige eigene
Ideen flr eine Renaissance der Arbeit. So oder so: Es war an

der Zeit, die Erwerbsarbeit vollig neu zu denken.

Der Bundestag setzte eine Super-Enquete-Kommission ein,
deren Aufgabe es war, vor dem Hintergrund der Kl-getrie-
benen Technologieentwicklung Vorschlage fur eine grund-
legende Neuregelung der Renten-, Sozial- und Steuerpolitik
vorzulegen. Auf Basis dieser Vorschlage verabschiedete der
Bundestag schlieRlich eine Grundsicherung fir alle — und
zwar mit einem deutlich héheren Absicherungsniveau als in
Szenario 5. Zur Gegenfinanzierung des Grundeinkommens
wurden die Besteuerung von ,leistungslosem Einkommen“
aus Finanztransaktionen und Vermdégenswerten erhoht sowie

eine Nicht-KI-Produktivitatsgewinnabgabe (KIPA) eingefiihrt.



SZENARIO 6: KERNPRAMISSEN
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Abbildung 2-30: Visions-Szenario ,,KI als Problemléser auf dem Weg in die Post-Erwerbsgesellschaft” (Szenario 6) — Kernpramissen



SZENARIO 6: KAUSALITATEN
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Abbildung 2-31: Visions-Szenario , Kl als Problemloser auf dem Weg in die Post-Erwerbsgesellschaft” (Szenario 6) — Kausale Zusammenhéange
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SZENARIO 6: VON KI BETROFFENE TATIGKEITSGRUPPEN
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Abbildung 2-32: Visions-Szenario , Kl als Problemloser auf dem Weg in die
Post-Erwerbsgesellschaft” (Szenario 6) — Von Kl betroffene Tatigkeitsgruppen



SPOTLIGHT: SCHONE NEUE PROJEKTWELT

In der Zeit nach 2030 sind die einstigen Job-Nomaden, Click-
Worker und Scheinselbststandigen der Arbeitswelt zu Helden
geworden. Das projektbasierte, freie assoziierte Arbeiten in
fluiden Netzwerken hat sich von den Fesseln der negativen
Zuschreibungen befreit. Die einst kritischen Bewertungen der
oft prekaren Beschéftigungen sind einer Haltung gewichen, die
das temporare Zusammenarbeiten als zeitgemale Form eines
emanzipatorischen Tatigseins fiir sich und die Gemeinschaft
begreift. Geholfen hat dabei auch die wieder positiv aufgela-
dene Idee einer Sharing Economy in Verbindung mit dezen-
tralen, netzgestltzten Community-Ansatzen. Das Zusam-
menspiel von kooperativem Wissensaustauch und zeit- und
ortsunabhangigem Arbeiten mit den Moglichkeiten neuer und
erweiterter Tatigkeiten durch offene, cloudbasierter KI-Tools
hat die Projektwelt zum Schwingen gebracht. Ihre kreativen
Nutzungspotenziale werden jetzt als ,,Co-Creation-Revolu-
tion“ diskutiert. In einem aktuellen Bericht an die Europai-
sche Regierung, wird die Erfolgsgeschichte der Projektwelt so

beschrieben:

,Offene Systeme spielten nun gegentiber proprietaren
Losungen ihre Vorteile voll aus. Sie konnten den digitalen
Wettbewerbsdruck und auch die Herausforderungen einer
ressourceneffizienten Kreislaufwirtschaft deutlich besser
meistern. Es verbanden sich die vorhanden Kerne der Krea-
tivwirtschaft, der Startup- und Entrepreneur-Szene mit dem
innovativen Mittelstand, groRen Unternehmen und Platt-

formen projektorientiert zu sich selbstorganisierenden

Innovationssystemen. Diese standig fluktuierenden und
konkurrierenden Okosysteme beférderten eine weitere
Offnung der Innovationssysteme und erwiesen sich als eine
flexible Erganzung im dynamischen globalen Wettbewerb.

Ihr Erfolg wurde durch breite, staatliche Innovationsallianzen
in den Mitgliedstaaten und im europaischen Verbund gefor-
dert. Wegweisend war der Open Data Act, der 2022 in Europa
weltweit beispielgebend einen einheitlichen Datenraum
geschaffen hat. Blrgern und Unternehmen wurde durch eine
transparente Regulierung hohe Datensouveranitat ermoglicht.
Der Act wurde als lernfahiges System konzipiert und hat bis
heute einige Modifikationen durchlaufen. Seine zentrale Basis
ist der breite und fir alle offene Zugang zu cloudbasierten,

lern- und leistungsfahigen Kl-Tools.”

Heute ist es Mainstream, dass eine offene Wissenswirt-

schaft den Treibstoff der Kreativen bendtigt, der dem offenen
Zugang zu Daten erst das i-Tupfelchen aufgesetzt. Das Produk-
tivitats-Paradoxon der ersten Dekade des 21. Jahrhunderts
konnte so Uberwunden werden und hat das immer unter-
stellte Hochleistungspotenzial der Plattformokonomie freige-
setzt. Schopferische Akte brauchen den Freiraum, wie die Luft
zum Atmen, aber eben auch den inspirierenden Humus sozi-
aler Anerkennung und das Grundvertrauen in eine wertschat-

zende soziale Absicherung.



Eine stetig wachsende Innovationsbereitschaft in einer Gesell-
schaft, die einen neuen gemeinsamen Antrieb gefunden hatte,
beglinstigte diese Entwicklung. Wichtig fir den Erfolg war

die Arbeitsteilung zwischen der auf weitgehend autonomen
Systemen basierenden Wirtschaft und einer sich entfaltenden
Tatigkeitsgesellschaft. Sinn, Lust und Freude an und in der
Arbeit, fast vergessene Kategorien aus dem letzten Jahrtau-
send, haben mit dazu beigetragen. Die entstandene Projekt-
welt war nicht nur esoterisch oder selbstverliebt —aber sie
war es auch. Was durchaus zu produktiven Spannungen
fUhrte. Inzwischen ist es allerdings Konsens, dass kreative
Leistungen nicht einfach vermehrbar und auch nicht stunden-
oder gar tagelang in gleicher Glite erbracht werden kénnen.
Die MulRe der Siesta hat heute viele neue Freunde gefunden.
Es der Wechsel zwischen Anspannung und Entspannung, es ist
ein echtes New-Work-Gefiihl, sagen die Alteren. Den K-Stress
(Kreativitatsstress) zu bewaltigen gehort heute ebenso zum
Lern- und Erfahrungsstoff der Zwischenzeiten, wie ein ausge-
pragtes Verantwortungsgefihl fir das Ganze. Das Ganze in
der Partnerschaft, den verschiedenen Communities und auch
der Gesellschaft. Es mag paradiesisch klingen, wie ein Bericht
aus einer fernen Zukunft. Aber die Visionen, Wiinschen und
Bedirfnisse waren immer da. Sie waren es auch, die in den
70er Jahren des 20. Jahrhunderts im sonnigen Kalifornien, im
Nebel des New Age das Valley inspirierten, die das Internet zu
einer neue Welt fir den freien Geist (John Perry Barlow 1996)
machen wollten und die Agilitat nicht nur in einem Mani-

fest mit 12 Prinzipien (Beck et al. 2001) forderten, sondern

sie vorantrieben, ebenso wie Crowdsourcing, Crowdfunding,

Maker Spaces, Reallabore, Bitcoin und natirlich The Three

Open (Open Science, Data und Innovation) — dieser Geist hat
sich durchgesetzt. Ja, es war dieses immer Vorhandene und
doch Abseitige, das jetzt erst durch die schier unbegrenzten
Potenziale der KI zur Produktivkraft einer High Speed Economy

wurde.

Die schone neue Welt zeigt hier aber auch ihre Schattenseiten.
Es gibt nicht nur freundliche Kooperation in der Projektwelt,
sondern auch knallharte Konkurrenz durch eine Selfma-
de-KI-Avantgarde. Einer Avantgarde, die sich aus der Projekt-
welt selbst entwickelt hat und jetzt im Konzert der noch

langst nicht abgemeldeten GroRkonzerne ,richtig mitspielen”
will. Der Diskurs darlber ist allerdings wenig aufgeregt, hat

es sich doch gezeigt, wie bei der ,Tour de France”, dass die
AusreiRer am Ende selten gewinnen. Heftiger und auch leiden-
schaftlicher wird dariber gestritten, wie die neue Religion

der ,Transformer” zu bewerten ist. Sie verehren eine Kl, die
aus der Fusion mit einer in die Jahre gekommenen Communi-
ty-Plattform und dem aufstrebenden Ki-Konzern DeepSpirit,
beide aus dem Valley, entstanden ist. ,,Beseelt arbeiten” lautet
deren auf den ersten Block sympathisches Motto. Doch es ist
nicht der Postmaterialismus der Projektwelt, der diese vielfach
mit cyberphysischen Upgrades versehenen Transhumanisten
umtreibt, sondern ein turboeffizienter Digitalkapitalismus, der

jede menschliche Schwache tberwinden will.
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Abbildung 2-34 lenkt den Fokus noch einmal auf die Tatig-
keiten, die von den in den Szenarien beschriebenen techno-
logischen und 6konomischen Umfeldentwicklungen beein-
flusst werden. Die Klassifizierung der Tatigkeiten in die funf
Gruppen ,Manuelle Routinetatigkeiten” ,Kognitive Routine-
tatigkeiten”, ,Manuelle Nicht-Routinetatigkeiten”, ,Analyti-
sche Nicht-Routinetatigkeiten” und , Interaktive Nicht-Rou-
tinetatigkeiten” erfolgte in Anlehnung an Dengler / Matthes
(2015, S. 8) und Arntz / Gregory / Zierahn (2018, S. 27).° Die
Grafik fasst die Einzeldarstellungen der von Kl betroffenen
Tatigkeitsgruppen aus den Szenarien zusammen. Dabeij ist
deutlich zu sehen, dass in den Szenarien 1 bis 3 vor allem

Substitutionseffekte greifen, das heilt, die Technik wird in

10 Weitere Ausfihrungen zur Klassifikation von Tatigkeiten siehe Kap. 1.2.1

diesen Szenarien vorrangig genutzt, um menschliche Arbeit
zu ersetzen. Von Szenario 1 zu bis zu Szenario 3 werden
immer mehr Arten von Routinetatigkeiten automatisiert. Ab
Szenario 4 werden die Substitutionseffekte durch Formen
der Augmentierung von Tatigkeiten erganztt. Es stehen
nicht mehr allein Effizienzgewinne und Kosteneinsparungen
durch Automatisierung im Vordergrund, sondern die Technik
dient immer mehr auch der Unterstitzung der menschli-
chen Arbeit — etwa um eine hohere Ergebnisqualitat oder
eine groRere Tatigkeitsvielfalt am einzelnen Arbeitsplatz zu
erreichen. In den Szenarien 5 und 6 ist die KI soweit fortge-
schritten, dass die Substitution und Augmentierung auch

Nicht-Routinetatigkeiten erfasst.

11 Zum Unterschied von Substitution und Augmentierung vgl. z.B. Dinkla 2016, S. 235 und das Spotlight zum Thema Augmentierung in Kap. 2.6



Manuelle Kognitive Manuelle Nicht- Analytische Nicht- Interaktive Nicht-
Routinetatigkeiten Routinetatigkeiten Routinetatigkeiten Routinetatigkeiten Routinetatigkeiten

Tragheits-Szenario Substitution
Gebremste KI-Entwicklung mit
geringen Folgen fur die Arbeitswelt

Automations-Szenario
Automatisierung in klassischer
Konzernwelt

Plattform-Szenario
Globale Plattform-Unternehmen
treiben Kl-basierte Automatisierung

Szenario 4

Ambivalenz-Szenario
Dynamische KI-Entwicklung, aber
in alter Arbeitswelt gefangen

Augmentierung Augmentierung

g q Substitution + Substitution + Substitution +
Transformations- Szenario 3 . X
Augmentierun Augmentierun Augmentierun
Kl schafft neue Arbeitswelten in einem e & & 8 & E
dynamischen Netzwerk
Visions-Szenario Substitution + Substitution + Substitution +
Augmentierung Augmentierung Augmentierung

Kl als Problemldser auf dem Weg in
die Post-Erwerbsgesellschaft

Abbildung 2-34: Hauptsachliche Wirkungen der Kl auf unterschiedliche Tatigkeitsgruppen im Vergleich der Szenarien



3 DIE BEWERTUNG DER SZENARIEN

Um bei der Beschéaftigung mit Ki-basierten Arbeitswelten
weder in den Gegenwartsdiskussionen steckenzubleiben,
noch sich auf einzelne Trendentwicklungen zu beschranken,
wurden mit den Szenarien Denkwerkzeuge geschaffen. Damit
dabei keine friihzeitige Fokussierung auf einzelne Zukinfte
erfolgt, beinhalteten diese Szenarien keine Aussagen zu
Eintrittswahrscheinlichkeiten. Sie wurden vielmehr zunachst
wertfrei auf Grundlage der Konsistenz und Plausibilitat

der 24 Schlusselfaktoren und ihrer Zukunftsprojektionen

beschrieben.

Fir die weitere inhaltliche Nutzung der Szenarien stellen

sich allerdings weitere Fragen, beispielsweise wie stark sich
die einzelnen Szenarien von der heutigen Ausgangssituation
unterscheiden oder welche Entwicklungen fir die Zukunft
erwartet werden. Weiter |asst sich fragen, welche der Szena-
rien aus heutiger Sicht wiinschenswert sind. Um sich den
Antworten auf diese Fragen zu nahern, wurde im Anschluss
an die Szenario-Entwicklung im Rahmen dieses Projektes eine
Szenario-Bewertung in Form einer Online-Befragung durch-
geflhrt. Hierflr wurde eine Expertengruppe gebeten, die
Szenarien bezlglich Gegenwartsnéhe, erwarteter Zukunft
und gewdinschter Zukunft zu bewerten. Dies geschah auf
Grundlage der Auspragungen von neun ausgewdhlten Kern-
dimensionen, durch die sich die Szenarien inhaltlich vonein-

ander abgrenzen lassen:

Grad der digitalen Durchdringung und Leistungsfahigkeit

von Kl

Entwicklung der KI-Diffusion und

Mensch-Technik-Interaktion

Veranderungsbereitschaft und -fahigkeit von

Unternehmen

Offenheit der Datenwelt und Lernfahigkeit der KI

Verdnderung der Arbeitswelt

Netzwerkeffekte in der digitalen Wirtschaft und

Datensouveranitat

Substitution von Tatigkeiten durch Ki

Rolle der 6ffentlichen Hand im Innovationssystem und

Forschungsforderung

Steuerung der KI-Entwicklung



Durchgefihrt wurde die Online-Befragung im Zeitraum vom
23.10. bis 6.11. 2018. Fir die Befragung wurden 25 Partner
aus dem Verbundprojekt ,,SmartAlwork” sowie weitere 80
Personen — Arbeitswissenschaftler, Unternehmensvertreter
aus den Bereichen Innovation und Strategie sowie Fore-
sight-, Innovations- und Technologieexperten aus dem Netz-
werk des foresightlab — zur Teilnahme eingeladen. Insgesamt
konnten 38 Fragebbgen ausgewertet werden. Dabei wurde
ermittelt, wie stark die Ubereinstimmung der einzelnen
Bewertungsprofile (fir Gegenwart, Erwartung und Wunsch)
mit den zuvor beschriebenen sechs Szenarien ausféllt (siehe
Abbildung 3-1).

So lieferten die Expertenurteile Hinweise darauf, wo sich

die KI-Entwicklung gegenwartig befindet (Kapitel 3.1), mit
welcher Entwicklung die Experten bis 2030 rechnen (Kapitel
3.2) und welche Entwicklung sie praferieren (Kapitel 3.3).

In Kapitel 3.4 werden die drei Perspektiven noch einmal
verglichen und zusammengefihrt. In Kapitel 3.5 gehen wie
schlieBlich noch einmal auf die Bewertungsergebnisse fir die

einzelnen abgefragten Kerndimensionen ein.

Szenario 2

Szenario 1
Plattform-S

Szenario 3

Szenario 4 Szenario 5 Szenario 6

Tragheits-Szenario Automations-Szenario

Gebremste
KI-Entwicklung mit
geringen Folgen fiir die
Arbeitswelt

Automatisierung
in klassischer
Konzernwelt

Globale Plattform-
Unternehmen treiben

Ambival S: io Transformations- Visions-Szenario
Dynamische Szenario Kl als Problemléser auf
KI-Entwicklung, aber in Kl schafft neue dem Weg in die
Kl-basierte alter Arbeitswelt Arbeitswelten in einem Post-
Automatisierung gefangen dynamischen Netzwerk  Erwerbsgesellschaft

Abbildung 3-1: Bewertungen der Szenarien (Néhe zur Gegenwart, erwartete und gewinschte Zukunft) im Vergleich



meesss—— 3, ] WO STEHEN WIR HEUTE? ﬁ

Die groRRte Nahe zur Gegenwart zeigen die Szenarien 1 und 2 noch relativ gering angesehen. Innovationen im Kl-Bereich
auf, denn die digitale Durchdringung und die Leistungs- und werden im Schwerpunkt aktuell vor allem durch globale
Lernfédhigkeit von Kl wird in der Arbeitswelt aktuell noch als Konzerne geférdert. AuRerdem kann die heutige Situation
eher moderat eingeschatzt. Dadurch wird unter anderem wie in Szenario 1 und 2 eher mit einer klassischen Arbeitswelt
die Substitution von Arbeitsplatzen als negative Folge des und Unternehmensorganisation beschrieben werden.

Einsatzes von Kl fir die gegenwartige Situation als derzeit

Szenario 1 Szenario 2 Szenario 3 Szenario 4 Szenario 5 Szenario 6
Tragheits-Szenario Automations-Szenario Plattform-S io Ambival S io Transformations- Visions-Szenario
Gebremste Automatisierung Globale Plattform- Dynamische Szenario Kl als Problemléser auf
KI-Entwicklung mit in klassischer Unternehmen treiben  KI-Entwicklung, aber in Kl schafft neue dem Weg in die
geringen Folgen fiir die Konzernwelt Kl-basierte alter Arbeitswelt Arbeitswelten in einem Post-
Arbeitswelt Automatisierung gefangen dynamischen Netzwerk  Erwerbsgesellschaft

Abbildung 3-2: Bewertung der Szenarien nach ihrer Nahe zur Gegenwart



PLATTFORM-SZENARIO
Globale Plattform—
Unternehmen treiben KI-
basierte Automatisierung

AUTOMATIONS-SZENARIO

Automatisierung in klassischer
Konzernwelt @

TRAGHEITS-SZENARIO
Gebremste KI-Entwicklung
mit geringen Folgen fir

die Arbeitswelt

AMBIVALENZ-SZENARIO
Dynamische KI-Entwicklung

— aber in alter Arbeitswelt
gefangen

TRANSFORMATIONS-
SZENARIO

KI schafft neue Arbeitswelten
in einem dynamischen
Netzwerk

VISIONS-
SZENARIO

Kl als Problemléser
auf dem Weg in die Post-
Erwerbsgesellschaft

Abbildung 3-3: Szenarien mit groRter Nahe zur Gegenwart



3.2 WELCHE ZUKUNFTE ERWARTEN WIR? e——)

Der Erwartungsraum fir die Zukunft einer Ki-basierten
Arbeitswelt liegt im Bereich der Szenarien 2 bis 5. Allge-
mein wird erwartet, dass die digitale Durchdringung und

der Einsatz von Kl zunehmen. Zudem sind alle erwarteten
Szenarien durch eine konzerngepragte Unternehmensland-
schaft gekennzeichnet, in der die KI-Entwicklung durch grol3e
Player vorangetrieben wird. Gleichzeitig ist mit vier Szena-
rien grofRe Erwartungsraum ein Hinweis darauf, dass es eine
hohe Unsicherheit dartber gibt, mit welcher Zukunft wir
rechnen missen. Dies zeigt sich an drei zentralen und nach

der Bewertung vollig offenen Fragen:

2.

Wie und in welchem Umfang wird Arbeit nicht nur substi-
tuiert (wie in den Szenarien 2 und 3), sondern auch durch
Kl'im Sinne einer Augmentierung signifikant unterstitzt

(wie in den Szenarien 4 und 5)?

Inwieweit wird die konzerngepragte Unternehmensland-
schaft weiter mit einer starken Auspragung der Plattform-

wirtschaft einhergehen (wie in den Szenarien 3 bis 5)?

Wird sich KI zukinftig in einer eher traditionellen Arbeits-
welt entwickeln (wie in den Szenarien 2 bis 4) oder
werden gdnzlich neue Arbeitswelten entstehen (wie in

Szenario 5)?

66

47

Szenario 3
Plattform-S

Szenario 1 Szenario 2

25

68

57
54

Szenario 4 Szenario 5 Szenario 6

Automations-Szenario

Tragheits-Szenario

Gebremste Globale Plattform-
KI-Entwicklung mit
geringen Folgen fiir die

Arbeitswelt

Automatisierung
in klassischer
Konzernwelt

Unternehmen treiben
Kl-basierte
Automatisierung

Abbildung 3-4: Bewertung der Szenarien nach ihrer Nahe zur erwarteten Zukunft

io Ambival S io Transformations- Visions-Szenario
Dynamische Szenario Kl als Problemléser auf
KI-Entwicklung, aber in KI schafft neue dem Weg in die
alter Arbeitswelt Arbeitswelten in einem Post-

gefangen dynamischen Netzwerk  Erwerbsgesellschaft



AMBIVALENZ-SZENARIO
Dynamische KI-Entwicklung
—aber in alter Arbeitswelt

PLATTFORM-SZENARIO gefangen
Globale Plattform—

Unternehmen treiben KI-

basierte Automatisierung

TRANSFORMATIONS-
SZENARIO
AUTOMATIONS-SZENARIO KI schafft neue Arbeits-

Automatisierung in klassischer welten in einem
Konzernwelt

dynamischen Netzwerk

Abbildung 3-5: Erwartete Zukinfte



s 3.3 WELCHE ZUKUNFTE WURDEN WIR UNS WUNSCHEN? w——()

Die gewlinschte Zukunft einer Kl-basierten Arbeitswelt Tatigkeiten aufweist. Auch soll die Arbeitswelt, die zuneh-
wird am ehesten in Szenario 5 abgebildet, aber auch die mend durch Digitalisierung und Einsatz von Kl unterstitzt
Szenarien 4 und 6 zeigen viele Ubereinstimmungen mit den werden kann, in einer offenen Datenwelt mit hoher Daten-
gewlnschten Auspragungen der bewerteten neun Kerndi- souverdnitat geschehen, und die Steuerung von Kl sollte
mensionen auf. Gewlinscht wird also insgesamt eine Zukunft, dabei nicht allein durch einzelne groRe Konzerne erfolgen.
in der Kl nicht primar zu Substitution und Automatisierung Dazu wird eine flexiblere Arbeitswelt gewlinscht, in der die
fuhrt, sondern eine moglichst starke Augmentierungskom- Unternehmen eine hohere Verdnderungsbereitschaft
ponente im Sinne einer Bereicherung und Unterstiitzung von und -dynamik zeigen.

Szenario 1 Szenario 2 Szenario 3 Szenario 4 Szenario 5 Szenario 6
Tragheits-Szenario Automations-Szenario Plattform-Szenario Ambivalenz-Szenario Transformations- Visions-Szenario
Gebremste Automatisierung Globale Plattform- Dynamische Szenario Kl als Problemléser auf
KI-Entwicklung mit in klassischer Unternehmen treiben  KI-Entwicklung, aber in Kl schafft neue dem Weg in die
geringen Folgen fir die Konzernwelt Kl-basierte alter Arbeitswelt Arbeltgwelten in einem Post-
Arbeitswelt Automatisierung gefangen dynamischen Netzwerk  Erwerbsgesellschaft

Abbildung 3-6: Bewertung der Szenarien nach ihrer Nahe zur gewtinschten Zukunft



AMBIVALENZ-SZENARIO
Dynamische KI-Entwicklung

— aber in alter Arbeitswelt
gefangen

TRANSFORMATIONS-

SZENARIO

Kl schafft neue Arbeitswelten
in einem dynamischen
Netzwerk

VISIONS-
SZENARIO
K1 als Problemloser

auf dem Weg in die Post-
Erwerbsgesellschaft

Abbildung 3-7: Gewtinschte Zukinfte



Mit dem Gesamtblick auf die vorliegende Szenario-Bewer-
tung beziglich Gegenwartsnahe, Erwartung und Wunsch
lasst sich erkennen, dass der Erwartungsraum zum einen
Uberschneidungen mit der Ist-Situation aber auch mit dem
Wunschraum hat, wogegen die Ist-Situation keine Uber-
schneidungen mit dem Wunschraum aufweist. Erkennbar ist
dadurch die Veranderungsdynamik, die in den kommenden
Jahren im Bereich der Arbeitswelt mit Berticksichtigung

der Entwicklung von Kl zu erwarten ist und die sich in den

folgenden Fragen duRert:

PLATTFORM-SZENARIO
Globale Plattform—
Unternehmen treiben KI-
basierte Automatisierung

AUTOMATIONS-SZENARIO
Automatisierung in klassischer
Konzernwelt

TRAGHEITS-SZENARIO

Gebremste KI-Entwicklung
mit geringen Folgen fur
die Arbeitswelt

s 3.4 DIE DREI ZUKUNFTSRAUME IN DER UBERSICHT ﬂ

»  Wie stark wird die erwartete Verdanderung ausfallen
(also die Bewegung vom Gegenwartsraum in den

Erwartungsraum)?

P Wie stark wird es eine gewlinschte Verdnderung geben
(also die Bewegung vom Gegenwartsraum in den

Wunschraum)?

Daraus resultiert schlieBlich, in wie weit die erwartete
Zukunft eine positive Entwicklung (= Uberschneidung von
Erwartungs- und Wunschraum) oder eine kritische Entwick-

lung darstellt.

AMBIVALENZ-SZENARIO
Dynamische KI-Entwicklung

—_ —aber in alter Arbeitswelt
‘ gefangen

y

4 )

TRANSFORMATIONS-
SZENARIO

KI schafft neue Arbeitswelt
in einem dynamischen ,
Netzwerk (

VISIONS- o
SZENARIO ( 6
Kl als Problemléser ~—

auf dem Weg in die Post-
Erwerbsgesellschaft

Abbildung 3-8: Szenario-Bewertung im Uberblick: Ist-Zustand (IST), erwartete Zukiinfte (EZ), gewiinschte Zukiinfte (GZ)



Spannend ist die Frage, ob die skizzierten Szenarien eine
zeitliche Entwicklungsfolge abbilden. Einerseits ist dieses
durchaus vorstellbar. So kann sich aus dem Szenario 1 heraus
das Szenario 2 entwickeln, daraus das Szenario 3 —und so

weiter. Daraus ergeben sich finf Fragestellungen fiir 2030:

1. Wie schnell und umfassend wird die Weiterentwick-
lung von Kl im Rahmen der Digitalisierung sein —und in
welchem Umfang wird dies zu einer signifikanten Subs-
titution einfacher bestehender Arbeitsplatze im Sinne
von Automation fiihren? [Ubergang von Szenario 1 zu

Szenario 2]

2. Wird ein offener Zugang zu Daten und eine zunehmend
Domaénen-Ubergreifende Kl die Veranderung von Unter-
nehmen beschleunigen —insbesondere auch im Sinne
einer zunehmend starken Plattform-Okonomie? [Uber-

gang von Szenario 2 zu Szenario 3]

3. Inwelchem Umfang wird sich die Lernfahigkeit von KiI
erhohen und dies zu einer stark gestiegenen Bedeutung
von Mensch-Technik-Interaktion im Sinne von Augmen-

tierung fiihren? [Ubergang von Szenario 3 zu Szenario 4]

4. Wird sich die Arbeitswelt grundlegend verandern —von
einer technik- zu einer humanzentrierten Arbeitswelt mit
eher dezentralisierten und moderierenden Managemen-
tansatzen sowie einfacherem Zugang zu Kl —und damit
wiederum einem hohen Grad der Substitution kognitiver

Tatigkeiten? [Ubergang von Szenario 4 zu Szenario 5]

5. Wird die Bedeutung von Arbeit fir die Gesellschaft
grundlegend zurtickgehen (im Sinne einer Post-Erwerbs-
gesellschaft) — verbunden mit hoher Datensouveranitat?

[Ubergang von Szenario 5 zu Szenario 6]

Andererseits ist diese Abfolge kein Automatismus. So
konnen einzelne Szenarien auch als Endpunkte der KI-Ent-
wicklung verstanden werden — beispielsweise wenn die im
Szenario 3 skizzierte Plattform-getriebene Automatisierung
eine weitergehende Augmentierung verhindert. Hier stellen
sich beispielsweise zusatzliche Fragen nach der Aushebe-
lung von Wettbewerbsstrukturen. Kénnte es sein, dass im
Szenario 3 maRgebliche Akteure einen Ubergang ins Szenario

4 verhindern?

AuBerdem sind auch andere Entwicklungsschritte vorstellbar
—im Extremfall sogar eine Entwicklung vom Szenario 1 hin
zu den Szenarien 5 oder 6. So sind viele Entwicklungen, die
heute unter dem Schlagwort ,Arbeit 4.0“ diskutiert werden,
diesen Szenarien zuzurechnen. Eine direkte Entwicklung hin
zum Szenario 6 ware eine, insbesondere fur das Jahr 2030,
eher utopische Entwicklung, in der es zu einer massiven

Einschrankung globaler Konzerne kame.

Aus diesem Verstandnis der einzelnen Szenarien lassen sich
die drei Bewertungsraume interpretieren (siehe Abb. 3-9).
So ergibt sich ein erster Pfeil vom Gegenwarts- in den Erwar-
tungsraum. Er zeigt die erwartete Veranderung. Diese kann
sehr gering und eher negativ ausfallen (hin zum Szenario 2),
sie kann deutlich starker und sehr negativ ausfallen (hin zum
Szenario 3) — oder aber stark und deutlich positiver (hin zu

den Szenarien 4 und 5).

Entsprechend flacher ist der Pfeil vom Gegenwarts- zum
Wunschraum. Wer also Kl-basierte Arbeitswelten als ein
Gestaltungsfeld ansieht, der musste hier fragen, was zu tun
ist, um das Erreichen der Szenarien 4 und 5 zu ermdglichen
—und das Abgleiten in die Szenarien 2 und 3 zu verhindern.
Besonders visionar ist dartber hinaus die Frage, ob nicht das
Szenario 6 ebenfalls ein sinnvolles Zielbild sein konnte (auch

wenn sein Eintreten fir 2030 noch nicht erwartet wird).



3.5 SZENARIO-BEWERTUNG AUF DER FAKTORENEBENE ﬂ

Die zuvor dargestellte Szenario-Bewertung basiert auf den
Expertenurteilen zu den einzelnen Kerndimensionen. So
lieBen sich aus der Expertenbefragung (Ergebnisse im Detail
siehe Anhang Kap. 5.4) die folgenden Aussagen fir die

einzelnen Kerndimensionen ableiten:

1. Grad der digitalen Durchdringung und Leistungsfa-
higkeit von Kl: Die gegenwartige Situation wird stark
durch eine moderate Digitalisierung inklusive einer gerin-
geren Leistungsfahigkeit von K| charakterisiert. Fur die
Zukunft (das Jahr 2030) wird eine deutliche Verdnderung
hin zu einer starkeren Digitalisierung mit einer hdheren
Leistungsfahigkeit von Kl erwartet. Diese Veranderung
wird insgesamt auch gewlinscht, wobei dieser Wunsch
weniger stark ausgepragt ist als die Erwartung. Dies kann
vor allem damit zusammenhangen, dass mit der Veran-
derung auch ein hoherer Grad der Substitution von

Erwerbsarbeitsplatzen erwartet wird.

2. Entwicklung der KI-Diffusion und Mensch-Technik-In-
teraktion: Auch hier unterscheidet sich die Gegenwart
deutlich von der Zukunftserwartung bzw. wird mit einer
erheblichen Veranderung gerechnet. Demnach bleibt
die gegenwartige Kl auf einzelne Domanen begrenzt und
unterstttzt den Menschen im Sinne von Assistenz und
Augmentierung nur in geringem Umfang. Dies wird sich
nach Ansicht der Experten bis zum Jahr 2030 deutlich
verdndern —worin die meisten Befragten auch eine sehr

positive Entwicklung sehen.

3. Veranderungsbereitschaft und -fahigkeit von Unter-

nehmen: Angesichts der relativen Fragestellung (Geringe
vs. hohe Veranderung) ist hier nahezu vorgegeben,

dass die Gegenwart durch geringe Verdnderung, d.h.
einen schwachen Wandel von Unternehmen gekenn-
zeichnet ist. FUr die Zukunft hélt eine groRe Mehrheit

der Befragten eine hohe Verdnderungsbereitschaft und
Veranderungsfahigkeit von Unternehmen fiir wiinschens-
wert. Die Erwartung zeigt sich hier allerdings sehr divers:
Etwa die Halfte der Befragten rechnet mit solchen Veran-
derungen, wahrend ein gutes Drittel eine solche Verande-

rung fur eher unwahrscheinlich halt.

Offenheit der Datenwelt und Lernfahigkeit der KI: Auch
bei dieser Kerndimension zeigt sich eine eher zurtickhal-
tende Bewertung der Gegenwart. Danach ldsst sich diese
durch eine isolierte Datenwelt mit moderater Lernfa-
higkeit von KI kennzeichnen. Fur die Zukunft gehen die
Experten allerdings eher von einer offenen Datenwelt
und einer hohen Lernfahigkeit von Kl aus (wobei durch
die Zusammenfassung in einer Kerndimension die Frage
unbeantwortet bleibt, welche dieser beiden Aussagen
das Expertenurteil starker gepragt hat). Der Wunsch nach
Verdanderung war hier sogar noch etwas deutlicher als die

von den Experten gedulRerte Erwartung.

Veranderung der Arbeitswelt: Es verwundert nicht, dass
die Gegenwart eindeutig als eine klassische Arbeitswelt
beschrieben wird. Gewiinscht wird von den befragten
Experten eine signifikante Veranderung hin zu neuen
Arbeitswelten — also zu einer nicht mehr rein monetéren
Entlohnung, mehr Kooperation und neuen Management-
konzepten. Erwartet wird fir 2030 eine Veranderung in

diese Richtung, allerdings lediglich als leichte Tendenz.



6. Netzwerkeffekte in der digitalen Wirtschaft und Daten-
souveranitat: Diese Kerndimension unterscheidet sich in
der Bewertung deutlich von den finf zuvor dargestellten
Fragekomplexen. Hier wird sowohl die Gegenwart als
auch die erwartete Zukunft durch starke Netzwerkef-
fekte und geringe Datensouveranitat gekennzeichnet.
Dies bedeutet, dass hier die Experten keine wesentliche
Verdanderung erwarten, sondern eine Fortfiihrung der
gegenwartig erkennbaren Entwicklung. Diese Konstanz
wird allerdings als auRerst kritisch eingeschatzt, da die
gewlinschte Zukunft sehr eindeutig durch moderate Netz-
werkeffekte und hohe Datensouveranitat ausgedriickt
wird. Insofern weist dieses Ergebnis auf die Notwendig-

keit politisch-gesellschaftlicher Steuerungseingriffe hin.

7. Substitution von Tatigkeiten durch Kl: Die meisten
Befragten charakterisieren die gegenwartige Situation
durch eine moderate Substitution von Tatigkeiten im
Arbeitskontext im Sinne von Automatisierung. Dies durfte
sich nach Expertenmeinung bis zum Jahr 2030 deut-
lich verandern, wobei die Experten diese zunehmende
Automatisierung sehr unterschiedlich einschatzen: Das

Verhaltnis von Zustimmung und Ablehnung halt sich in

etwa die Waage.

8. Rolle der 6ffentlichen Hand im Innovationssystem und

Forschungsférderung: Beim Innovationssystem wird —
dhnlich wie bei der digitalen Wirtschaft — die Verande-
rungsdynamik als eher moderat eingeschatzt. So wird die
Gegenwart durch eine defensive Innovationsforderung
beschrieben. Der eindeutige Wunsch nach einer offen-
siven Innovationsforderung mit einem Zusammenspiel
vieler Akteure innerhalb von Innovationsallianzen wird
zwar von einigen Experten erwartet, nicht aber von der

Mehrheit der Befragten.

Steuerung der KI-Entwicklung: Nach Einschatzung von
Experten wird die KI-Entwicklung heute mafRgeblich von
globalen Konzernen gesteuert. Gewiinscht wird von den
Befragten allerdings eine massive Verdanderung in Rich-
tung einer Zukunft, in der neben den globalen Konzernen
auch weitere Akteure wie Nationalstaaten, internatio-
nale Organisationen oder die Zivilgesellschaft eine wich-
tige Rolle spielen. Sehr uneinheitlich ist allerdings die
Einschatzung der Experten hinsichtlich der erwarteten

Zukunft in diesem Punkt.




Zusammenfassen lasst sich das Ergebnis auf der Ebene der
Kerndimensionen in dem in Abbildung 3-10 dargestellten
Portfolio. Darin zeigt sich eine insgesamt hohe Verdanderungs-
erwartung - insbesondere bei Themen wie dem Grad der
digitalen Durchdringung und der Leistungsfahigkeit von KI [1],
der Entwicklung der KI-Diffusion und der Mensch-Technik-In-
teraktion [2] sowie der Substitution von Tatigkeiten durch KI
[7]. In den meisten Kerndimensionen wiirden die Experten
eine Veranderung begrifRen —insbesondere bei der Steue-
rung der KI-Entwicklung [9] sowie den Netzwerkeffekten in
der digitalen Wirtschaft und der Datensouveranitat [6], wo

die heutige Entwicklung besonders kritisch gesehen wird.

AbschlieRend wurde noch einmal Gberprift, inwiefern die
von den Experten bewertete Gegenwartsnahe, die Zukunfts-
erwartung und der Zukunftswunsch mit den einzelnen Szena-
rien Ubereinstimmen. Daraus ergab sich die in Abbildung
3-11 dargestellte Einzelbewertung, die zusammenfassend das
Ergebnis der drei Zukunftsraume bestatigte. So wurden die
Auspragungen der Kerndimensionen (siehe Anhang), die vor
allem in Szenario 1 und 2 auftreten mit einer hohen Gegen-

wartsnahe bewertet.

Erwartete Erwartete 1 Grad der digitalen Durchdringung
kritische a positive und Leistungsfahigkeit von Kl
Verdnderung Verdnderung

= Gewiinschte aber nicht
erwartete Verdnderung

GRAD DER ERWARTETEN VERANDERUNG

GRAD DER GEWUNSCHTEN VERANDERUNG

Abbildung 3-9: Zusammenfassung der Bewertung fiir die neun Kerndimensionen
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Die Szenarien 4 und 5 und auch Szenario 3 beinhalten inhalt-
lich viele Auspragungen der Kerndimensionen, die erwartet
werden. Damit wird der zuvor dargestellte Erwartungsraum
grundsatzlich bestatigt. Die Matrix zeigt aber auch, dass
keines der Szenarien exakt die erwartete Zukunft abbildet. So
weisen auch die beiden hochsterwarteten Szenarien 4 und

5 Elemente auf, mit deren Eintreten die Experten eher nicht
rechnen — beispielsweise beim Innovationssystem oder bei

der Steuerung der KI-Entwicklung.

Auch der Wunschraum wird durch die Betrachtung der
Einzelelemente bestatigt bzw. erklart. Dabei wird deutlich,
dass als positiv bewerteten Entwicklungen mindestens in
einem der drei Szenarien vorstellbar sind. Allerdings enthalt
der Wunschraum mit dem Szenario 6 auch ein Zukunftsbild,
welches als eher unwahrscheinlich angesehen wird —also

in gewissem Sinne flr das Jahr 2030 eine positive Utopie
darstellt. In diesem Szenario finden sich auch genau die
Einzelentwicklungen, bei denen die Experten — wie oben
beschrieben —den hochsten Veranderungswunsch ange-
geben haben, namlich bei der Steuerung der Kl-Entwicklung,
der Beherrschung der Netzwerkeffekte sowie einer hoheren

Datensouveranitat.

Tragheits- Automations- Plattform- Ambivalenz- Transforma- Visions-
Szenario Szenario Szenario Szenario tions-Szenario Szenario
Gebremste Automatisierung Globale Plattform- Dynamische Kl schafft neue Kl als Problemldser

KI-Entwicklung mit in klassischer Unternehmen KI-Entwicklung, aber Arbeitswelten in auf dem Weg in die

in alter Arbeitswelt  einem dynamischen  Post-Erwerbsgesell-
gefangen Netzwerk schaft

treiben Kl-basierte
Automatisierung

geringen Folgen Konzernwelt

fur die Arbeitswelt

Digitalisierung

Ki-Diffusion o0 060 00 o0
Unternehmens- ‘ . .
organisation

Datenwelt und ma-
schinelles Lernen

Arbeitswelt ‘ . . . . .
Digitale Wirtschat ® 00 0660 06060 00 ®
Automatisierung . . . . ‘ .

Innovationssystem . . . .

Steuerung von KI

Abbildung 3-10: Verknupfung der Bewertung fir Kerndimensionen und Szenarien



4 KI-BASIERTE ARBEITSWELTEN VON MORGEN

Nach den vorangegangenen Analysen stellt sich die Frage,
welche Schlussfolgerungen sich daraus fur die mogliche
Entwicklung, aber auch aktive Gestaltung zukinftiger Arbeits-
welten ziehen lassen. Auch wenn die Antwort im Rahmen
dieser Studie kaum erschoépfend ausfallen kann, versuchen
wir uns ihr zumindest anzundhern, indem wir einige, aus

unserer Sicht wesentliche Hinweise zusammentragen.

Dabei gehen wir zweistufig vor: Im nachfolgenden Abschnitt
unterziehen wir zunachst jedes der sechs Szenarien einer
ersten Chancen- und Risiken-Analyse. Dabei nehmen wir
jeweils die Perspektiven dreier ,, Akteursgruppen” ein:

(1) Unternehmen und Wirtschaft, (2) Politik und Gesellschaft
sowie (3) Beschaftigte. AnschlieRend fassen wir in Kapitel 4.2
noch einmal zentrale Befunde und Thesen zur Zukunft Kl-ba-

sierter Arbeitswelten zusammen.




e 4.1 ANALYSE DER CHANCEN UND RISIKEN ﬁ

e 4, 1.1 TRAGHEITS-SZENARIO — GEBREMSTE KI-ENTWICKLUNG MIT GERINGEN

FOLGEN FUR DIE ARBEITSWELT (SZENARIO 1)

Unternehmen und Wirtschaft: Wahrend das Szenario 1 fur
trage Unternehmen oder von Umbriichen bedrohte Bran-
chen eine Chance (wenn auch vermutlich nur im Sinne einer
Verschnaufpause) bedeutet, enthélt diese Zukunft fir inno-
vative Unternehmen das Risiko, dass sich Innovationen oder
neue Geschaftsmodelle eben nicht durchsetzen werden. Die
zentrale Gefahr liegt allerdings darin, dass im Szenario ledig-
lich die deutsche/européische Binnensicht abgebildet ist und
sich insofern mit der beschriebenen Entwicklung die Chancen
heimischer Unternehmen auf den sich verdndernden Welt-
markten deutlich verschlechtern wirden. Insgesamt wiirde
sich die deutsche Wirtschaft selbst in ihren bisherigen Vorzei-

gebranchen zunehmend ins Abseits manovrieren.

Politik und Gesellschaft: Fir Politik und Gesellschaft ergibt
sich im Szenario 1 ein eher moderater Veranderungsdruck,
was es vielen Menschen ermdglicht, an rickwartsgewandten
Konzepten und Verhaltensweisen festzuhalten. Die politisch
Handelnden erhalten mit einzelnen ,,Leuchtturmprojekten”
die lllusion eines addquaten Umgangs mit Kl aufrecht. Eine
groRRe Gefahr dieses Szenarios liegt in den Effekten, die mit
dem Ruckgang der Wettbewerbsfahigkeit Deutschlands und
Europas verbunden sind. Hier kdnnte, da der progressive Weg
zu mehr Innovation nicht zur Verfligung steht, eine insgesamt
stark regressive Entwicklung in Gang kommen, die wiederum

Technik- und Fortschrittsskepsis beférdern wiirde.

Beschdftigte: Viele Beschaftigte sind in diesem Szenario
direkt nicht oder nur geringfligig von der technologischen
Entwicklung betroffen: Die Substitutionseffekte sind gering,
und traditionelle Arbeitspldtze bleiben vielfach erhalten.
Gleichzeitig werden die Potenziale von K| zur Unterstit-
zung menschlicher Arbeit weitgehend nicht genutzt, ebenso
wie die Moglichkeiten moderner Managementkonzepte.
Mittelbar fihrt die abnehmende Wettbewerbskraft vieler
Unternehmen aber zur Zunahme befristeter Beschaf-
tigung und letztlich auch zur Gefahr des Verlustes von

Arbeitsplatzen.

= [nsgesamt ist das Szenario 1 ein Tragheitsszenario, in dem
letztlich alle Akteure an bisherigen Strukturen festhalten
konnen. Allerdings fuhrt die Tragheit und Veranderungsre-
sistenz zum globalen Bedeutungsverlust und damit mittel-

und langfristig zur Erosion der bisherigen Erfolgsfaktoren.




4.1.2 AUTOMATIONS-SZENARIO — AUTOMATISIERUNG IN KLASSISCHER

KONZERNWELT (SZENARIO 2)

Unternehmen und Wirtschaft: Das Szenario 2 ist von einer
hoheren Lern- und Leistungsfahigkeit der KI gepragt. Dadurch
ergeben sich Chancen fir Unternehmen, inshesondere wenn
sie diese im Sinne von Automation fir Effizienzgewinne
einsetzen. Allerdings sind die meisten Unternehmen in ihrem
Automationsparadigma gefangen, so dass weitergehende
Chancen der KI-Entwicklung ungenutzt bleiben. Die geringe
Datensouveranitat sowie das Unbehagen vieler Menschen
gegenlUber neuen Technologien schrdanken die Innovations-
potenziale allerdings ein. In der Realitat dieses Szenarios sind
die NutznieRer vor allem groRe Konzerne aus traditionellen
Branchen. Sie stehen zwar auch in Europa im Wettbewerb
mit globalen Plattformen, kénnen sich hier allerdings vielfach
behaupten. Anders sieht es im globalen Wettbewerb aus, wo
europdische Unternehmen zunehmend an Boden verlieren.
Kleine und mittelstandische Unternehmen werden in diesem
Szenario von der Politik kaum einbezogen, sondern missen
sich auf ihre eigenen Stdrken stitzen. Eine Chance kdnnte fir
sie aber in einer weiteren Globalisierung liegen, um so die

Begrenzungen der Kl-Entwicklung in Europa zu Gberwinden.

Politik und Gesellschaft: Fir Burger und Konsumenten hat
die Kl-basierte Technikwelt zundchst einmal verschiedene
Chancen, die sich in neuen Anwendungen und Services
zeigen, welche sich aufgrund der Effizienzfortschritte auch
in geringeren Preisen niederschlagen kénnen. Die Politik
sieht in diesem Szenario die Chance, traditionelle Strukturen
und gewachsene Standortvorteile durch technikzentrierte
MaRnahmen zu erhalten. Gleichzeitig werden strukturelle
Veranderungen eher als Gefahr angesehen. In der Konse-
quenz fuhrt dies beispielsweise zur Abschottung der neuen,

datenzentrierten Markte in Europa.

Eine wesentliche Gefahr in der technikzentrierten Arbeits-
welt ist die einseitige Fokussierung der KI-Entwicklung auf
Automation mit der entsprechend starken Substitution. Dies
wird wiederum — zumindest in dem davon betroffenen Teil
der Bevolkerung — die Skepsis gegenliber neuen Technologien
sowie der Steuerungsfahigkeit von Politik deutlich erhéhen.
Daraus ergibt sich auch die Gefahr einer digitalen Spaltung
(,,Digital divide).

Beschidiftigte: Dieses Szenario ist — verglichen mit dem
Szenario 1 —durch eine wesentliche forcierte Automati-
sierung und damit auch Substitution von Arbeitsplatzen
verbunden. Dabei stellt die Polarisierung auf dem Arbeits-
markt eine deutliche Gefahr flr die Arbeitnehmer dar, die in
substitutionsanfalligen Branchen beschaftigt sind. Dazu zahlt

in erheblichem Umfang auch die Sachbearbeitung.

= [nsgesamt ist das Szenario 2 ein von traditioneller Wachs-
tumsdynamik gepragtes Szenario. Kl wird (zumindest in
Europa) wie eine Technologie gehandhabt, ohne dabei
grundsatzliche Strukturveranderungen mitzudenken. Dies

fuhrt zu verstarkter Automation und Substitution.



4.1.3 PLATTFORM-SZENARIO — GLOBALE PLATTFORM-UNTERNEHMEN TREIBEN

KI-BASIERTE AUTOMATISIERUNG (SZENARIO 3)

Unternehmen und Wirtschaft: Im Szenario 3 treibt vor allem
die entwickelte und von Monopolen gepragte Netzwerk-Oko-
nomie die Verdanderungen im wirtschaftlichen Bereich. Dies
bedeutet, dass vor allem die Unternehmen profitieren, deren
intangible Leistungen sich entsprechend des Netzwerkgedan-
kens skalieren lassen. In der Realitat des Szenarios 3 sind dies
grofRe globale Plattformen, die vorwiegend aus den USA und
China kommen. Insofern besteht hier die reale Gefahr, dass
selbst bisherige deutsche oder europaische Vorzeigebran-

chen im globalen Wettbewerb tberlaufen werden.

Politik und Gesellschaft: Die Politik findet kein Mittel, um die
Macht der globalen Konzerne zu begrenzen. Insofern stellt
sich der Macht- und Kontrollverlust der 6ffentlichen Hand als
reale und groRe Gefahr dar. Offentliche Leistungen dirften
immer weiter abgebaut oder durch private Ko-Finanzierung
beeinflusst werden. Auch Birger und Konsumenten dirften

die Monopolstellung der Plattformen spuren.

Beschdftigte: Mit der massiven Substitution von Arbeits-
platzen, dem Abbau von sozialen Standards und der Entste-
hung der Gig-Okonomie ist fiir viele Beschéftigte zunéchst ein
deutlicher Verlust an sozialer Sicherheit verbunden. Erwartet
wird in der neuen und globalen Arbeitswelt vor allem Flexi-
bilitat, was vielfach unter dem Schlagwort , Eigenverantwor-

tung” kommuniziert wird.

= [nsgesamt ist das Szenario 3 ein Plattform-Szenario,
welches von massiver Globalisierung und gesellschaftli-
cher Spaltung gekennzeichnet ist. Wahrend relativ wenige
Unternehmen und Beschaftigte von der dynamischen
Entwicklung profitieren, wird eine grofRere Gruppe unter
Druck geraten — sowohl viele Unternehmen als auch viele

Beschaftigte werden ihre bisherigen Handlungsfreiheiten

zunehmend verlieren.




— 4.1.4 AMBIVALENZ-SZENARIO — DYNAMISCHE KI-ENTWICKLUNG,

ABER IN ALTER ARBEITSWELT GEFANGEN (SZENARIO 4)

Unternehmen und Wirtschaft: Fir Unternehmen 6ffnet sich
im Szenario 4 eine breite Chancenwelt, die mit der dynami-
schen Entwicklung der Lern- und Leistungsfahigkeit der Kl
zusammenhangt. So konnen hier die technischen Moglich-
keiten der Kl weitestgehend ausgeschopft werden, und
neben der Automatisierung ergeben sich durch Augmentie-
rung erste Moglichkeiten zur Verbesserung der Ergebnis-
qualitat in bestimmten Bereichen. Da dies vielfdltige neue
Geschaftsmodelle ermdglicht, profitieren vom Szenario 4 vor
allem technisch innovative und flexible Unternehmen, die
sich im globalen Plattform-Wettbewerb behaupten konnen.
Ein Risiko liegt fir Unternehmen allerdings darin, dass sie

an geschlossenen Unternehmenskonzepten festhalten und
insofern die Potenziale neuer Managementansdtze nicht

erschlieBen konnen.

Politik und Gesellschaft: Die Politik stellt sich den veran-
derten Rahmenbedingungen und sieht vor allem die Chancen
der Unterstitzung international agierender, aber in Europa
verwurzelter Konzerne. Diese Strategie ist verbunden mit
umfangreichen Investitionen und geht im Szenario 4 auf —
beinhaltet aber gleichzeitig das Risiko, dass weniger inno-
vative Branchen, kleinere Unternehmen oder 6ffentliche
Bereiche an Unterstltzung verlieren. Ein weiteres Risiko liegt
darin, dass der Staat zwar massiv investiert, die Kontrolle
Uber die KI-Entwicklung aber weiterhin in den Handen global

agierender Plattformen und Konzerne liegt.

Beschdftigte: Die Beschaftigten profitieren im Szenario 4
davon, dass Kl die Arbeitsverdichtung in einer technikzent-
rierten Umgebung reduziert. Dies geschieht allerdings zuneh-
mend im Rahmen befristeter Beschaftigungsverhdltnisse,

die zwar gleichwertig vergltet werden, aber weiterhin ein
negatives Image aufweisen. Insgesamt bleibt die Arbeits-
welt in Deutschland und Europa in traditionellen Struk-

turen verhaftet, was die Gefahr beinhaltet, dass innovative
Personen, die Uber den technikzentrierten Fortschritt hinaus-
denken, ihre Spielrdume hierzulande eingeschrankt sehen

und letztlich einen , kreativen brain drain” auslosen.

= [nsgesamt ist das Szenario 4 ein zwiespaltiges Szenario, da
es einerseits vielfaltige gewiinschte Veranderungen bein-
haltet —von der Erschliefung technologischer Potenziale
bis zur erfolgreichen Positionierung Europas im globalen
KI-Wettbewerb. Andererseits bleiben strukturelle Veran-
derungen aus. Die Kl bleibt unter ihren Moglichkeiten,
da Veranderungen der Arbeitswelt kaum angegangen

werden.



— 4.1.5 TRANSFORMATIONS-SZENARIO — KI SCHAFFT NEUE ARBEITSWELTEN

IN EINEM DYNAMISCHEN NETZWERK (SZENARIO 5)

Unternehmen und Wirtschaft: Das Szenario 5 erfordert von
den Unternehmen einen besonders hohen Grad an Veran-
derungsfahigkeit. Daflir enthélt es eine Vielzahl von Chancen
wie geringere Einstiegskosten flr die KI-Nutzung oder deut-
lich gestiegene Ergebnisqualitat von Produkten und Dienst-
leistungen durch KI-Unterstltzung. Profitieren werden

hier vor allem die Unternehmen, die auf dezentralisierte

und moderierende Managementkonzepte setzen. Poten-
ziale werden vor allem dort ausgeschopft, wo Unternehmen
offensiv die neuen Moglichkeiten der Arbeitswelt nutzen.
Aulerdem liegt fir Unternehmen eine groRe Chance in der
Uberwindung der traditionellen Unternehmensgrenzen: Es
profitieren diejenigen, die in Ubergreifenden Netzwerken und
Kooperationsmodellen denken. Wer auf altes , Kirchturm-
Denken” setzt, lauft hier Gefahr, ins Hintertreffen zu geraten.
Insgesamt ist im Szenario 5 vorstellbar, dass europdische
Unternehmen aufgrund ihrer kulturellen Pragung und der
breiten politischen Forderung eine fihrende Rolle in der sich

verandernden Wirtschaft GUbernehmen konnen.

Politik und Gesellschaft: Der Politik agiert im Szenario 5
deutlich starker gestaltend als in den bisher beschriebenen
Zukunftsbildern. Diese Freirdume werden genutzt, um
beispielsweise eine Grundversorgung fir alle zu etablieren.
Selbstverstandlich sind mit solchen Strukturveranderungen
auch Gefahren verbunden — beispielsweise wenn die Umset-
zung misslingt, die Ausstattung der neuen Systeme noch
nicht optimal ist (wie hier das geringere Absicherungsniveau
im Rahmen der Grundsicherung) oder wenn die Verlierer
einer solchen Strukturveranderung opponieren. Eine grofie
Chance liegt im Szenario 5 in der Anderung staatlicher
Forschungsférderung im Sinne der Etablierung breiter Inno-
vationsallianzen. Fir die KI bedeutet dies, dass der Erfolg
stark davon abhdngt, ob und wie die Kooperation von Staat

und Unternehmen gelingt.

Beschidiftigte: War die Entstehung der Gig-Okonomie im
Szenario 3 noch mit einem Verlust an Handlungsspiel-

raum verbunden, so haben sich im Szenario 5 die Gewichte
verschoben: Hier bleibt zwar die materielle Unterstitzung
geringer, aber die neue Flexibilitat wird von den zunehmend
post-materialistisch eingestellten Beschéftigten eher als
Chance gesehen. Dies hangt auch damit zusammen, dass fir
substituierte traditionelle Arbeitspldtze weitgehend neue,
innovative Erwerbsarbeitsplatze entstehen, die gleichzeitig
einen intelligenten und adaptiven Mix standardisierter und

kreativer Tatigkeiten beinhalten.

= [nsgesamt ist das Szenario 5 ein positives Transforma-
tionsszenario. Dabei beférdern die dynamische KI-Ent-
wicklung und neue Formen der Unternehmensorgani-
sation gleichzeitig die Auspragung einer grundsatzlich
veranderten Arbeitswelt. Enge Kooperationen ermdgli-
chen die Ausschopfung neuer Potenziale fir die gesamte

Okonomie.




e 4, 1.6 VISIONS-SZENARIO — KI ALS PROBLEMLOSER AUF DEM WEG

IN DIE POST-ERWERBS-GESELLSCHAFT (SZENARIO 6)

Unternehmen und Wirtschaft: In der im Szenario 6 beschrie-
benen offenen Wissensgesellschaft ist der Einfluss (globaler)
Konzerne reguliert — allgemein ebenso wie bei der Entwick-
lung der KI. Gestaltungskraft geht weniger von einzelnen
Akteuren aus, sondern von offenen Netzwerken, die sich
haufig dezentral selbst organisieren. Ein grolRes Risiko

fur Unternehmen besteht darin, zu lange an tradierten
Konzepten festzuhalten und die Potenziale dieser Veran-
derung zu unterschatzen. Dies gilt vor allem auch fir die
Datenokonomie: Im Szenario 6 profitiert vor allem derje-
nige, der eine offene Datennutzung zu orchestrieren weil.
Gleichzeitig besteht fur traditionell orientierte Unternehmen
die Gefahr, dass sich rein technikorientierte Innovationen
nicht durchsetzen werden. Gesamtdkonomisch besteht die
Gefahr dieses Szenarios darin, dass sich Unternehmen hier
dem Druck einer permanenten schopferischen Zerstérung

entziehen konnten.

Politik und Gesellschaft: Die Politik ist hier ein aktiver
Mit-Akteur und setzt eigenstandig Rahmenbedingungen flr
die Entwicklung von KI. Darin liegt zunachst die Chance, im
Dialog mit den Akteuren Fehlentwicklungen zu vermeiden,
die mit einer rein marktwirtschaftlichen Entwicklung
verbunden waren. Wenn die neuen Krafte der Selbstre-
gulierung versagen, besteht das Risiko einer Uberregulie-
rung — ebenso wie die Gefahr, dass die politisch Handelnden
Veranderungen nicht rechtzeitig erkennen und letztlich doch
tradierte Strukturen festigen. Gesellschaftlich besteht die
Chance, dass mit dem Riickgang der Erwerbsarbeit der Sektor
gesellschaftlich relevanter Nicht-Erwerbsarbeit wachst und
jenseits der klassischen Arbeitswelt eine Vielzahl sinnvoller

Tatigkeitsfelder entstehen oder ausgebaut werden.

Beschidiftigte: Das Szenario 6 ist gepragt von zunehmend
post-materialistischen Einstellungen und einer insgesamt
abnehmenden Bedeutung von Erwerbsarbeit — fir den
Einzelnen ebenso wie fir die gesamte Gesellschaft. Da dies
von einer Grundversorgung fir alle mit hohem Absiche-
rungsniveau flankiert wird, bietet das Szenario den ,Beschaf-
tigten” die Moglichkeit, ihre Lebenszeit sehr viel flexibler

zu gestalten. Dies erfolgt in einer Projektwelt, die zwischen
der unternehmerischen und der gesellschaftlichen Sphare

vermittelt.

= [nsgesamt ist das Szenario 6 ein positives, aber teilweise
utopisches Szenario. Es enthalt vor allem grundlegende
gesellschaftliche Chancen. Unternehmen kénnen von
dieser Entwicklung profitieren, wenn sie ihre Zielsysteme
ebenfalls an den veranderten gesellschaftlichen Struk-

turen ausrichten — traditionelle Profitoptimierer werden in

diesem Szenario verlieren.




Auf Grundlage der zuvor skizzierten Herangehensweise
mochten wir vor dem Hintergrund unserer Exploration des
Untersuchungsgegenstandes und der Szenarien ,Kl-ba-
sierter Arbeitswelten 2030“ einige Eindrlcke, Befunde und
Thesen an das Ende unserer Projektarbeit stellen. Dieses
letzte Kapitel, das mochten wir deutlich betonen, ist nicht
als ein unmittelbares Forschungsergebnis zu verstehen. Am
Ende der intensiven Beschaftigung mit diesem umfassenden
Themenfeld haben sich aber eine Reihe von Fragen, Heraus-
forderungen und Perspektiven ergeben, die wir als Anre-
gungen und Impulse fir eine notwendige weitere Beschafti-

gung mit dem Thema Kl und Arbeit verstehen.

Unsere Recherchen und auch kontroversen internen Diskus-
sionen haben uns in unserer Auffassung bestatigt, dass das
Thema Kl und Arbeit von herausragender Bedeutung fir

die Gestaltung zukunftiger Arbeitswelten ist. Wir mochten
nicht verhehlen, dass unsere Herkunft als ,, Zukunftsforscher”
natdrlich unsere Sichtweisen pragt, wobei wir uns selbst als
wissenschaftlich orientierte Experten fur Zukunftsfragen
verstehen. Unsere Analysen speisen sich nicht aus , Trend-
wissen” und Prognosen, sondern aus einer vernetzten Sicht
auf unterschiedlichste Zukunftsentwicklungen. Die Zukunft
birgt fir uns eher Chancen, was unserer kritischen Sicht auf
die Gegenwart nicht entgegensteht. Das Verstandnis unserer
Analysen ist es nicht, negative Entwicklungen in die Zukunft
zu verldngern. Diese Aussage darf allerdings nicht in dem
Sinne missverstanden werden, dass wir negative Entwick-
lungen ausblenden. Ganz im Gegenteil sind wir uns im beson-
deren MaRe der Tatsache bewusst, dass wir die Zukunft — wie

alle anderen Beobachter auch — nicht kennen (kénnen).

e 4.2 BEFUNDE UND THESEN ﬁ

Durch unsere methodische Herangehensweise erfahren wir
allerdings permanent, wie relativ sich vermeintlich nega-
tive Einflussfaktoren in einer langerfristigen Betrachtung
darstellen. Leicht verkehrt sich Negatives ins Positive. Auch
wissen wir: Es ist immer eine Frage der jeweilige Perspektive
von Akteuren. Unser spezifischer Foresight-Blick ist durch
eine praxis- und disziplinibergreifende Analyse gekenn-
zeichnet, die als gute Erganzung zu den notwendigen vertie-
fenden fachspezifischen Untersuchungen begriffen werden
sollte. Wir verfolgen eine transformative Forschungspers-
pektive, die es im wissenschaftlichen Spektrum nicht immer
leicht hat. Wie wir finden zu Unrecht, gerade in Zeiten, die
durch eine hohe Dynamik und zunehmende Unsicherheiten
gekennzeichnet sind. Jetzt werden qualifizierte und wissen-
schaftlich fundierte Beitrage flr die Eroffnung, die Kritik und
Weiterentwicklung von Gestaltungsperspektiven benotigt.
Die nachfolgenden Befunde und Thesen verstehen wir als

einen Beitrag dazu.

ENGER GESTALTUNGSKORRIDOR
FUR DIE TRANSFORMATION DER
INDUSTRIEGESELLSCHAFT

Wir erleben einen tiefgreifenden Transformationsprozess

der Industriegesellschaft, in dessen Folge sich der gesamte
Zusammenhang von Arbeit, Produktion und Konsum veran-
dert. Oft werden heute dazu Begriffe wie Digitalisierung, digi-
tale Transformation, Wirtschaft 4.0 oder auch —im Kontext
des Nachhaltigkeitsdiskurses — ,groRe Transformation” hin

zu der Post-Wachstumsgesellschaft verwendet. Es gibt zu
diesem Themenkomplex keine verbindliche Sprachregelung.
So ist es immer schwierig, wenn man quasi als Zeitzeuge
Ereignisse analysieren und vorausschauend auf den Begriff

bringen muss.



Die Arbeitswelten unterliegen einem tiefgreifenden Struk-
turwandel. Wir gehen davon aus, dass nicht der massen-
hafte Verlust von Arbeitsplatzen durch die Digitalisierung die
grolte Herausforderung darstellt, so der Stand der einschla-
gigen Studien, sondern die Gestaltung von Ubergingen in

digitale und Kl-basierte Arbeitswelten.

Im Ergebnis deuten die ausgewerteten Studien und Berichte
darauf hin, dass sich in einer ersten Transformationsphase bis
2035 die Potenziale der Digitalisierung fir Arbeit und Produk-
tion im Sinne einer ,Wirtschaft 4.0“ auf Basis von , selbst-
steuernden und IT-integrierten 4.0-Technologien” auf ganzer
Breite in den Unternehmen durchsetzen werden (hier v.a.
IAB 2016, ZEW 2018, BIBB 2018). Danach wirde eine zweite
Phase der Transformation beginnen, die inhaltlich bislang
nicht weiter spezifiziert worden ist. Eingedenk der immer
kritisch einzuschatzenden Eintrittswahrscheinlichkeiten
solcher Annahmen, bleibt festzuhalten, dass im Zeitfenster

bis 2035 ein erheblicher Veranderungsdruck besteht.

Wir gehen davon aus, dass die beteiligten Institute ihre
modellbasierten Szenarioanalysen fortfihren, auch tber
2030 hinaus ausdehnen und sich im Laufe dieser Zeit viele
ihrer zugrunde liegenden Annahmen variieren werden. Fir
unsere Betrachtung gehen wir von einen aktiven Gestaltungs-
zeitraum von gut 15 Jahren bis 2035 aus. In diesem Gestal-
tungszeitraum missen wichtige technologische, soziale,
rechtliche und politische Entscheidungen und Weichenstel-
lungen flr eine vorausschauende Gestaltung zukUlnftiger

Arbeitswelten erfolgen.

Aus unserer Perspektive resultieren vielféltige Fragen, etwa
welche Voraussetzungen gegeben sein sollten, damit vorhan-
dene Gestaltungsoptionen ergriffen werden kénnen. Auf
Grundlage unsere Recherchen kénnen wir konstatieren, dass
viele Gbergreifende Fragen bislang nicht gestellt wurden.

Wir mochten einige dieser Frage nachfolgend aufwerfen

und hoffen, damit vorhandene Uberlegungen zu stdrken und

weitergehende anzuregen.

Weitgehende Einigkeit besteht vor allem darin, dass sich

mit der Digitalisierung bestehende Berufe, Tatigkeiten

und Anforderungsniveaus (z. B. Dengler 2018 oder Arntz/
Gregory/Zierahn 2018) strukturell wandeln werden. Es

wird in den Analysen von einem Substitutionspotenzial

bis 2030 von minus 2,54 Millionen Arbeitsplatzen ausge-
gangen. Dem steht auf der anderen Seite ein ahnlich hohes
Potenzial neuer Berufe und Tatigkeitsfelder in der Hohe von
2,76 Millionen neuer Arbeitsplatze (vgl. Wolter et al. 2018)
gegenlber. Bezogen auf den Zeitraum bis 2030 steht dem
gesamte Bildungssystem ein tiefgreifender Strukturwandel
von Berufen und Qualifikation bevor. Einen vergleichbar radi-
kalen Strukturwandel brachte die Industrialisierung der Land-
wirtschaft nach dem 2. Weltkrieg mit sich. Allein zwischen
1950 und 1970 sank die Beschéftigtenzahl um Zweidrittel von
24,6 Millionen auf 8,4 Millionen*. Auch wenn beide Phano-
mene nicht direkt vergleichbar sind, so zeigen sich fir die
Landwirtschaft doch technische und soziale Erfolgsfaktoren
einer gelungenen Transformation, deren Betrachtung flr

die Bewaltigung des bevorstehenden Wandels lehrreich sein

konnte.

12 Vgl. DESTATIS, Link https://www.destatis.de/DE/ZahlenFakten/Indikatoren/
LangeReihen/Arbeitsmarkt/Irerw013.html, abgerufen am 08.03.2019



Dem Bildungswesen, so die einhellige Meinung, kommt eine
zentrale Verantwortung und Bedeutung fir den anstehenden
Strukturwandel zu. Das in sich eher strukturkonservative
Bildungssystem wird sich 6ffnen und durchldssiger werden
missen. Es muss allen Bildungsschichten einen gleichberich-
tigten Zugang und Chancen erméglichen und soziale Defizite
ausgleichen. Insbesondere miissen die Ubergénge ins beruf-
liche Leben flexibler gestaltet werden. Angesichts der kurzen
Ubergangszeit werden nicht neue Lehrpldne und Berufsbilder
entscheidend flr eine gelungene Ausbildung sein. Vielmehr
wird die Kompetenzentwicklung vor der Wissensvermitt-
lung in den Vordergrund ricken. Dezentrales und situatives
Lernen, also in den Unternehmen vor Ort, wird weiter an
Bedeutung gewinnen, genauso wie innovative Lernformate,
wie es beispielhaft das Unternehmen Trumpf vormacht (vgl.
Freitag 2018). Zum Gelingen wird eine hohe Eigenverantwor-
tung der Beschaftigten beitragen missen, bei zunehmend
tatsachlich , lebenslangen” Aus- und Weiterbildungspro-
zessen. Darilber hinaus wird es von immenser Bedeutung
sein, dass alle Bildungs- und Weiterbildungsinstitutionen
entlang aller Lebensphasen flexibel und offen miteinander
kooperieren und sich selbstlernend dabei weiterentwickeln.
Aktuell ist diese Auffassung noch kein selbstverstandlicher

Konsens.

PLADOYER FUR EINE VERNETZTE SICHT

Starker als bisher gilt es, den anstehenden Transformati-
onsprozess der Arbeit umfassender und interdisziplinarer

zu analysieren. Neben den Substituierungspotenzialen, die
erklartermafRen nichts Gber den realen Verlust von Tatig-
keiten aussagen, kommt es darauf an, den Betroffenen und
Unternehmen konkrete Hilfestellungen anzubieten. Welche
Rolle Kl in Arbeitsprozessen und in der direkten Mensch-Ma-
schine-Interaktion spielt bzw. spielen konnte, ist nach unserer
Wahrnehmung noch kein Gestaltungsfeld in den Unter-

nehmen. Noch bestimmen andere Themen die Agenda.

Wir sehen einen dringenden Bedarf, Fragestellungen wie
diese zu diskutieren: Wie kdnnen Qualifizierungsbedarfe in
Unternehmen frihzeitig erkannt werden? Welche positiven
Weiterbildungserfahrungen haben bereits andere Unter-
nehmen gemacht? Wie kénnen diese Erfahrungen konti-
nuierlich aufgegriffen, bewertet und auf die eigene Praxis
Ubertragen werden? Wie muss eine unternehmerische
Qualifikationsentwicklung aussehen, die schnell, innovativ
und vorausschauend funktioniert? Wie kann der betroffene
Arbeitnehmer zum Partner in Aus- und Weiterbildungs-
prozessen gemacht werden? Was kann im Betrieb situativ
am Arbeitsplatz und was im weiteren betrieblichen Umfeld
(z.B. iber neue Lernmethoden und -tools) geschehen? Was
kann und sollte auerhalb und ergénzend zum betrieblichen
Angebot aullerhalb des Unternehmens geleistet werden und
von wem? Wie konnen die Erfahrungs- und Austauschpro-
zesse kontinuierlich, offen und unbirokratisch organisiert
werden? Woher kommt das Wissen tber die Gesamtheit der
Qualifikationsbedarfe, die Interdependenzen und Entwick-
lungsmuster? Welche Kompetenzen werden zukinftig beno-
tigt und wer kann sie vermitteln? Wer bildet die Ausbilder
aus? Wie kdnnen Kompetenzen auch ohne eine langwierige
Entwicklung von Lehrplanen vermittelt werden? Was heif3t

das fur die Zukunft der dualen Berufsausbildung?



Antworten auf diesen Fragenkomplex sind bislang rar.
Hervorzuheben ist deshalb der Beginn der Pilotphase fiir den
Aufbau eines ,,Nationalen Kompetenz-Monitorings (NKM)*,
das von acatech, der Deutsche Akademie der Technikwissen-
schaften, initiiert wurde. Der ,Basisbericht” (Gausemeier/
Guggemoos/Kreimeyer (Hrsg.) 2018) sowie der ,Bericht: Data
Science” (Gausemeier/Guggemoos/Kreimeyer (Hrsg.) 2019)
vom Februar 2019 zeigen beispielhaft den Handlungsbedarf
und die Herausforderungen in diesem zentralen Handlungs-
feld, der weit Gber die Beschreibung von Schlisselkompe-

tenzen hinausgeht.

Weiter muss gefragt werden: Wie ist das Verhaltnis vom
formellen zum informellen Lernen? Wie muss die betriebliche
Perspektive mit dem Bildungssystem insgesamt verzahnt,
abgestimmt und koordiniert werden? Ohne eine Bereitschaft
aller Verantwortlichen im Bildungssektor wird es nicht gehen.
Den Unternehmen kommt hierbei ein mafgeblicher Beitrag
zu. Aber auch die andere Seite der Sozialpartnerschaft, die
Gewerkschaften sind gleichermalen gefordert. Wie kbnnen
betriebliche und tarifvertragliche Mitbestimmungsrege-
lungen zeitgemaR gestaltet werden? Wie kénnen Fragen nach
zuklnftigen Qualifizierungsbedarfen hinreichend friih bei der
Entwicklung neuer digitaler Geschaftsmodelle und Kl-opti-

mierter Prozessinnovationen mitgeplant werden?

WER DIE POSITIVEN POTENZIALE DER KI FREI-
SETZEN WILL, MUSS WEITERDENKEN

Wenn man, was wir getan haben, noch einen Schritt weiter-
denkt, kommen Fragen auf, die aus heutiger Sicht utopisch
klingen: Wie kbnnen zukinftig Arbeitsprozesse gestaltet
werden, die vollig neue Mensch-Maschine-Interaktionen in
Sinne einer Augmentierung, also einer Erweiterung schop-
ferischer menschlicher Fertigkeiten durch die Interaktion

mit Kl, erlauben? Welches Leitbild verfolgen Unternehmen
und Betriebsrdte? Was waren die Vorteile und Einsatzbe-
dingungen und -kriterien? Ist der Erhalt von kognitiven
Nicht-Routinetatigkeiten immer der gebotene Weg? Wie
stellt sich der Gestaltungsbedarf in Kl-basierten Arbeits-
welten dar angesichts neuer Fertigungsmethoden und eines
in Echtzeit datengesteuerten, transparenten Unternehmens,
das in global integrierte Wertschopfungsketten eingebunden
ist und Kundenanforderungen nicht nur kennt, sondern auch
Kl-gestitzt lenken kann? Besteht nicht zumindest perspekti-
visch die reale Moéglichkeit, das Gesamtsystem Unternehmen
—also Arbeit, Produktion, Distribution und Konsum — neu
und weiter zu denken? Nicht nur im vielfach geforderten
Sinne einer nachhaltigen, ressourcen- und energieeffizienten
Wirtschaft, sondern auch im Sinne einer vom Produktivitats-
paradoxon befreiten Okonomie? Ahnliche Fragen stellt sich
auch der renommierte Transformationsexperte Brynjolfsson
zusammen mit seinen Mitautoren von der MIT Sloan School
of Management. Sie gelangen zu vergleichbaren Einsichten.
Die eindrucksvollen Potenziale der Kl erforderten neuar-

tige ,Anpassungsinvestitionen”, die Brynjolfsson als eine Art
immaterielles Kapital verstanden wissen will. Erst diese Inves-
tition in neues Wissen, Fahigkeiten und angepasste Organisa-
tionsformen werde das Produktivitatsparadoxon tUberwinden
und damit eine umfassende Transformation der Wirtschaft

ermoglichen (vgl. Brynjolfsson/Rock/Syverson 2017).



KEIN FAZIT — ABER EIN ZWISCHENRESUMEE

Weitreichenden Fragen wie die oben aufgeworfenen bleiben
bei einer Foresight-Studie nicht aus. Sie stehen bewusst am
Ende unserer Betrachtungen, die versucht haben beides zu
sein: praxisbezogen und visionar. Sie stellen kein Programm
dar, sie umreifRen aber wichtige Gestaltungsdimensionen

Kl-basierter Arbeitswelten.

Wir vertreten die Auffassung, dass wir uns mitten im Prozess
der Transformation der Industriegesellschaft befinden. Einer
Transformation, die den Umgang mit Information und Wissen
neu konfiguriert und damit kognitive Tatigkeiten in ihrem
Wesenskern verandern, neu aufteilen und definieren wird.
Dafir bedarf es klarer Gestaltungsperspektiven. Einige Bedin-
gungen unter denen diese entworfen, entwickelt und erprobt

werden konnten, mochten wir am Ende skizzieren.

Arbeit, und das ist eine unserer Kernaussagen, muss in einem
systemischen Zusammenhang gesehen, analysiert und disku-
tiert werden. Eine schwierige Aufgabe, weil nicht nur einge-
Gbte Routinen, Rollen und Interessen dem entgegenstehen,
sondern auch, weil das Neudenken einen schmerzhaften
Abschied einldutet und das unscharfe Neue nicht automa-

tisch durch sichere Erfolge belohnt wird.

Es klingt vielleicht vermessen, aber in den Gestaltungsdis-
kussionen wird es auch darum gehen mussen, Beitrage zu
einer gesellschaftlichen Neudefinition und -bewertung von
Arbeit zu leisten. Arbeit halt die (Industrie-)Gesellschaft in
vielfaltiger Weise zusammen, nicht zuletzt durch die Zuwei-
sung sozialer Anerkennung. Die Grundlage, das darf nicht
vergessen werden, ist der Lohn. Er stellt die Sicherung der
materiellen Existenz sicher. Die Besteuerung von Arbeit ist
das Fundament der sozialen Marktwirtschaft. Uberlegungen,
die Modelle einer Grundsicherung oder gar eines bedin-
gungslosen Grundeinkommens thematisieren, treffen auf
heftigen Widerstand.

Dass die Diskussion darlber trotzdem unvermindert weiter-
geht, zeigt: Ein blofRes ,Weiter so” ist flir eine aktive Mitge-
staltung der Zukunft zu wenig. Auf der anderen Seite geht
es bei dieser Frage um einen Paradigmenwechsel. Solche
grundsatzlichen Fragen verdienen Respekt, und eilfertige
Antworten kann es nicht geben. Schopferischen Zersto-
rungen bleiben Zerstérungen, das Neue kennt nicht nur

Gewinner.

Zurilck zu den Arbeitswelten und der Rolle der KI. Positiv ist,
dass der Handlungsdruck in den Kopfen der Verantwortlichen
in Wirtschaft, Wissenschaft, Politik und Gesellschaft ange-

kommen zu sein scheint. Nun wird es darauf ankommen,

» Denkblockaden zu Gberwinden und Denkverbote zu

verhindern,

wissenschaftliche Analysen zu starken, sie interdisziplinar
zusammenzufihren und mit transformativen Ansatzen zu

verbinden,

vorhandenes (Transformations-)Wissen bereitzustellen
und zu erproben, dabei auch auf altes Erfahrungswissen

(Humanisierung der Arbeit) zurtickzugreifen und neue

Gestaltungspotenziale offener Innovationssysteme zu

nutzen,
Voraussetzungen fur eine gleichberechtigte und weit-
gehend selbstorganisierte Teilhabe aller Akteure in den

Gestaltungsarenen zu schaffen und schlieRlich

» die Experimentierraume dafiir bereitzustellen.

Unsere Szenarien Kl-basierter Arbeitswelten 2030 zeigen
hierzu konkrete Chancen, Risiken und Handlungsoptionen

auf. Der Handlungsbedarf besteht jetzt.



5 ANHANG

5.1 METHODISCHES VORGEHEN IM DETAIL ﬂ

Im ersten Kapitel dieses Berichts wurde bereits ein Uberblick
Uber die Methodik der Szenarioentwicklung gegeben.
Im Folgenden werden nun die Vorgehensweisen der

einzelnen Phasen (siehe Abb. 1-1) im Detail beschrieben.




— 5.1.1 PHASE 1-SZENARIOFELD-ANALYSE

In der ersten Phase der Szenarioentwicklung bestand das
Ziel darin, Schlusselfaktoren auszuwahlen, mit denen sich die
Zukunft des definierten Themen- oder Szenariofeldes, hier
die Kl-basierte Arbeitswelt, hinreichend beschreiben lassen.
Die Auswahl der Schlisselfaktoren erfolgte dabei systema-

tisch in vier Schritten:

SYSTEMISCHE GLIEDERUNG DES SZENARIOFELDES
(SCHRITT 1.1):

Zunachst wurden fir das definierte Szenariofeld die rele-
vanten Themen identifiziert und gegliedert. Dies flihrte zu
den funf vernetzten Systemebenen ,Gesellschaft und Werte”,
,Technologie”, ,Arbeitswelt”, ,Wirtschaft und Unternehmen”
sowie ,Politik und Regulation”. Da es sich um ein durchgéngig
globales Szenariofeld handelt, konnte auf eine weitere Unter-
gliederung verzichtet werden. Visualisiert wurden die finf
Systemebenen in einem Systembild (siehe Abbildung 5-1),

welches als ,,Radarschirm” fir die weitere Umfeldanalyse

= GESELLSCHAFT
UND WERTE

betrachtet werden kann.

= POLITIK UND = TECHNOLOGIE
REGULATION
= WIRTSCHAFT UND = ARBEITSWELT
UNTERNEHMEN

Abbildung 5-1: Strukturierung des Szenariofeldes
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Aus der Vernetzungsanalyse lief sich ableiten, dass vor allem
Schlisselfaktoren, die die Technologieentwicklung der KI
beschreiben, Systemknoten mit einer hohen aktiven und
passiven Wirkung auf das System sind. Eine ebenfalls hohe
Vernetzung zeigen die Faktoren ,Rolle Europas im KI-Wett-
bewerb”, ,Innovationssystem” sowie , Soziale Sicherungssys-
teme” auf. Ahnlich ist es bei den gesellschaftlichen Faktoren
,Bedeutung von Arbeit” und , Datensouveranitat”. System-
hebel, die aktiv auf das System einwirken, sind in diesem
Szenariofeld die Schlusselfaktoren , Leistungs- und Lernfahig-
keit von KI“, ,Offenheit der Datendkonomie” und , Struktur
der digitalisierten Wirtschaft”. Als Systemindikatoren mit
einer hohen Passivitat lassen sich die Faktoren ,Arbeitsin-
halte” und ,Veranderung der Arbeitsbedingungen durch KI“

identifizieren.

Insgesamt zeigte die Vernetzungsanalyse ein hochvernetztes
System aus Schlusselfaktoren, welches insofern fur die
weiteren Schritte der Szenarioentwicklung gut geeignet ist.
Die Charakteristika der einzelnen Schlusselfaktoren sowie
ihre Zusammenhdnge wurden in den nachfolgenden Schritten

mehrfach genutzt.



Nachdem der Katalog von Schlusselfaktoren ausgewahlt und
Uberprift worden war, begann der ,Blick in die Zukunft”. Fur
jeden Schlisselfaktor wurden systematisch mégliche zukinf-
tige Zustande ermittelt und beschrieben. Diese Phase der
Szenarioentwicklung ist besonders wichtig, weil davon der
Inhalt der Szenarien — und damit letztlich auch die Qualitat

der spateren Entscheidungsunterstitzung —abhangt.

Insofern verlangte die Entwicklung von Zukunftsprojekti-
onen mehr als das Zusammentragen einiger Trends. Dennoch
stand am Anfang des Prozesses die Suche nach allem, was die
Zukunft des Schllsselfaktors beeinflussen konnte: Aktuelle

Herausforderungen, Entwicklungen, Trends, schwache
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— 5.1.2 PHASE 2 - SZENARIO-PROGNOSTIK: BILDUNG VON ZUKUNFTSPROJEKTIONEN ' s

Signale, um nur einige zu nennen. Diese sehr unterschied-

lichen zusammengetragenen Informationen unterscheiden

sich beispielsweise hinsichtlich ihrer Informationsdichte, ihres

Zukunftshorizontes, ihrer raumlich-geographischen Reich-

weite und ihrer Relevanz fiir den Schlisselfaktor.

Um von dem ungeordneten Katalog an moglichen Zukunfts-

themen und -entwicklungen zu einer handhabbaren Anzahl

strukturell gleichwertiger Projektionen zu gelangen, wurde

gefragt, anhand welcher zwei Dimensionen sich die Entwick-

lung des Schlisselfaktors am besten beschreiben lasst.

Diese wurden dann auf zwei Achsen abgebildet und daraus
Zukunftsprojektionen abgeleitet (s. Abb. 5-4).

Beispiel: Bedeutung der Arbeit

Bedeutung von Arbeit fur die Gesellschaft

(Wirtschaft, Sozial- und Steuersystem)

abnehmend

konstant

Projektion A
Abnehmende Bedeutung
der Arbeit fir die
Gesellschaft, materialisti-
sche Einstellung des
Individuums im
Vordergrund

Projektion C
Konstante Bedeutung
der Arbeit fur die
Gesellschaft,
materialistische
Einstellung des
Individuums dominiert

eher zur monetéren Absicherung

Projektion B
Abnehmende Bedeutung
der Arbeit fiir die
Gesellschaft,
postmaterialistische
Einstellung des
Individuums nimmt zu

Projektion D
Konstante Bedeutung
der Arbeit fiir die
Gesellschaft,
postmaterialistische
Einstellung des
Individuums nimmt zu

eher post-materialistisch

Bedeutung von Arbeit fiir das Individuum

Abbildung 5-4: Beispiel fir einen Schlisselfaktor mit zwei Kerndimensionen und vier alternativen Zukunftsprojektionen

Die fur die 24 Schlusselfaktoren jeweils entwickelten Projektionsportfolios (siehe Anhang, Kapitel 5.2) bildeten die Bausteine,

aus denen im anschlieRenden Schritt die Szenarien zusammengesetzt wurden.



— 5.1.3 PHASE 3 —BILDUNG, ANALYSE UND BESCHREIBUNG DER SZENARIEN

Nachdem fur die ausgewdhlten Schlisselfaktoren mehrere
alternative Zukunftsprojektionen vorlagen, wurden daraus
Szenarien gebildet. Die Konstruktion der Szenarien erfolgte in

folgenden Schritten:

Konsistenzanalyse: Zunachst wurde die Konsistenz (Wider-
spruchsfreiheit) zwischen den einzelnen Zukunftsprojekti-
onen anhand folgender Fragen bewertet: Wie gut passen die
einzelnen Projektionen zusammen? Gibt es Inkonsistenzen,
die diese Kombination ad absurdum fiihren? Die Ergeb-
nisse dieser Bewertung wurden in einer Konsistenzmatrix
zusammengefasst (Abb. 5-5). AnschlieRend wurden mithilfe
einer Szenario-Software denkbare Gesamtkombinationen

— die sogenannten Projektionsbiindel — errechnet, GUber-
prift und selektiert. Diese Projektionsbiindel waren jedoch

noch keine Szenarien. Diese ergaben sich erst aus Gruppen

von ahnlichen Projektionsbiindeln, die als ,Rohszenarien”

bezeichnet werden.

Rohszenario-Bildung: Die Zusammenfassung der Projekti-
onsbindel zu Rohszenarien erfolgte im Rahmen einer Clus-
teranalyse, bei der dhnliche Projektionsbindel zu Gruppen
zusammengefasst wurden. Dabei gilt, dass die Projektions-
bindel innerhalb eines Rohszenarios moglichst ahnlich und
die Rohszenarien untereinander moglichst verschieden sind.
Mit Blick auf die inhaltlichen Aussagen der entstandenen
Rohszenarien wurde durch die Unterstiitzung mittels Exper-
tenbefragungen ein Qualitats- und Plausibilitdtscheck durch-
geflihrt, mit dem einzelne Aussagen der Szenarien noch
einmal hinterfragt und zudem dhnliche Rohszenarien zu stim-
migen und aussagekraftigen Szenarien zusammengefasst

wurden.
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SZENARIOFELD
-ANALYSE

Welches sind die fur

die Entwicklung des Umfeldes
entscheidenden Krafte?
(Schliisselfaktoren)

SZENARIO-
PROGNOSTIK

Welche Entwicklungen

sind fur einzelnen Schlissel-
faktoren vorstellbar?
(Zukunftsprojektionen)

Abbildung 5-5: Konsistenzanalyse der Zukunftsprojektionen

SZENARIO-
BILDUNG

Welche Projektionen
kdnnen zusammen in der
Zukunft vorkommen —
und wie hdngen sie
zusammen?
(Umfeldszenarien)




Die entstandenen Rohszenarien trugen die wesentli-

chen Inhalte der spateren Szenarien bereits in sich, jedoch
mussten diese erst noch fur die Kommunikation und Nutzung
weiter aufbereitet werden. Hierflir war es notwendig, die
relevanten Projektionen jedes Szenarios zu identifizieren.
Diese werden als Auspragungen oder Elemente des Szenarios

bezeichnet. Dabei konnen zwei Arten unterschieden werden:

» Charakteristische Auspragungen sind Projektionen, die

nur in einem einzigen Szenario vorkommen.

P Teil-charakteristische Auspragungen sind Projektionen,
die so stark nur in einem Szenario vorkommen und in

einem anderen Szenario in schwacherer Form ausgepragt

vorkommen konnen.
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Die Verknupfung der zentralen Elemente eines Szena-
rios — also vor allem der charakteristischen Auspragungen
—bestimmen dessen Inhalt und seine Abgrenzung zu den

anderen Zukunftsbildern.

Nach Festlegung samtlicher Szenariopramissen wurden die
Szenarien in Textform und mit erganzenden Grafiken zu

anschaulichen Zukunftsbildern ausgearbeitet (Kap. 2.2. bis 2.7).

Visualisierung des Zukunftsraums: Zusatzlich zur Ausarbei-
tung der einzelnen Szenarien wurde mithilfe einer Multidi-
mensionalen Skalierung (MDS) die Lage der Szenarien im
Zukunftsraum auf eine zweidimensionale ,Landkarte der
Zukunft” gemappt. Die Szenarien wurden dabei so ange-
ordnet, dass dhnliche Projektionsbindel moglichst dicht
beieinander und undhnliche méglichst weit voneinander
entfernt liegen (Abb. 5-6).
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SZENARIOFELD
-ANALYSE

SZENARIO-
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Welches sind die fiir
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Welche Entwicklungen
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sind fur einzelnen Schlissel-

SZENARIO-
BILDUNG

Welche Projektionen
kénnen zusammen in der
Zukunft vorkommen —
und wie hangen sie
zusammen?
(Umfeldszenarien)

Abbildung 5-6: Mapping konsistenter Projektionsbindel (= Rohszenarien) im Zukunftsraum



Beim Lesen und Interpretieren der Szenario-Landkarte lassen
sich die zentralen Gemeinsamkeiten und Unterschiede der
einzelnen Szenarien erfassen (Beispielsweise: ,Was ist das

Charakteristische der Szenarien auf der linken Seite?”). Mit
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Abbildung 5-7: Einteilung der Zukunftslandkarte anhand von Kerndimensionen

Hilfe dieser bereits in Kapitel 2 dargestellten Kerndimensi-
onen gewinnt der Nutzer eine Ubersicht iber den gesamten
Zukunftsraum (Abb. 5-7). Gleichzeitig erleichtert die Struktur
der Szenario-Landkarte die Kommunikation der unterschiedli-
chen Zukunftsbilder.

SZENARIO-
BILDUNG

Welche Projektionen
kdnnen zusammen in der
Zukunft vorkommen —
und wie hdngen sie
zusammen?
(Umfeldszenarien)



— 5.1.4 PHASE 4 - BEWERTUNG UND INTERPRETATION DES ZUKUNFTSRAUMES

Die in den ersten drei Schritten entwickelten Szenarien
beschreiben plausible und vorstellbare Zukunftsbilder, denen
keinerlei Wahrscheinlichkeiten zugeordnet wurden. Im
Rahmen der vierten Phase der Szenarioentwicklung erfolgte

deshalb eine Bewertung der Szenarien aus heutiger Sicht.

Dazu wurde eine Online-Befragung zu den Kerndimensionen
durchgefihrt, die die Szenarien voneinander inhaltlich unter-
scheiden. Ausgewertet wurden die Ergebnisse dann zunachst
auf der Ebene der einzelnen Kerndimensionen (im Einzelnen
siehe Kapitel 3 und 5.4). Zentrales Ergebnis war allerdings
die Ubertragung der Bewertungsergebnisse auf die Szena-
rioebene. Diese lieferte Aussagen dazu, wie nah die Szena-
rien aus Sicht der Befragten an der Gegenwart sind, welche
Szenarien der erwarteten und welche der gewiinschten
Zukunft entsprechen. Die Ergebnisse wurden anschaulich in
Balkendiagrammen sowie durch Abbildung der Gegenwarts-,
Erwartungs- und Wunschraume im Zukunftsraum-Mapping™
dargestellt (Kap. 3 ff.).




e 5.2 KATALOG DER SCHLUSSELFAKTOREN UND PROJEKTIONEN ﬂ

e 5.2.1 THEMENSEKTOR ,,GESELLSCHAFT UND WERTE“ MIT SCHLUSSELFAKTOREN

UND PROJEKTIONEN

= POLITIK UND
REGULATION

Schliisselfaktor

Gl

G2

G3

G4

O

= WIRTSCHAFT UND

UNTERNEHMEN

Bedeutung der
Arbeit
Test

Verteilung der
Arbeit und
Arbeitszeit

Offenheit der
Datendkonomie

Daten-
souveranitat

GESELLSCHAFT
UND WERTE

=TECHNOLOGIE

= ARBEITSWELT

Dimensionen/Unsicherheiten

Bedeutung von Arbeit fur die Gesellschaft (Wirtschaft, Sozial- und Steuersystem)

Bedeutung von Arbeit fir das Individuum

Arbeitszeitkonzepte

Verteilung der Arbeitszeit in der Erwerbsbevolkerung

Offenheit der Datennutzung

Offenheit des Datenzugangs

Grad der digitalen Durchdringung

(= hohe gesellschaftliche Beherrschbarkeit/

GradigcqiaterzpuiErantE geringe Manipulierbarkeit von Daten)



SCHLUSSELFAKTOR

1

0]

Bedeutung von Arbeit fir die Gesellschaft
(Wirtschaft, Sozial- und Steuersystem)

SCHLUSSELFAKTOR

abnehmend

konstant

G3

Offenheit der Datennutzung

viele

einige

Projektion A

Abnehmende Bedeutung
der Arbeit fiir die
Gesellschaft, materialisti-
sche Einstellung des
Individuums im
Vordergrund

Projektion C

Konstante Bedeutung
der Arbeit firr die
Gesellschaft,
materialistische
Einstellung des
Individuums dominiert

eher zur monetéren Absicherung

Bedeutung der Arbeit

Projektion B
Abnehmende Bedeutung
der Arbeit fir die
Gesellschaft,
postmaterialistische
Einstellung des
Individuums nimmt zu

Projektion D
Konstante Bedeutung
der Arbeit fir die
Gesellschaft,
postmaterialistische
Einstellung des
Individuums nimmt zu

eher post-materialistisch

Bedeutung von Arbeit fiir das Individuum

Projektion A
Offene Datennutzung
auf Basis beschrankt

zuganglicher

Datenbesténde
= Erfolgsfaktor

Datenzugang

Projektion C
Abgeschottete
Datennutzung auf Basis
beschrankt zugédnglicher
Datenbesténde
= |solierte Datenwelt

gering

Offenheit der
Datenokonomie

Projektion B
Offene Datennutzung
auf Basis offener Daten
= Offene
Datenokonomie

Projektion D
Abgeschottete
Datennutzung auf Basis
offener Daten
= Erfolgsfaktor
Datennutzung

hoch

Offenheit des Datenzugangs

SCéUSSiFA”"R Verteilung der Arbeit

flexibel

Arbeitszeitkonzepte

starr

und Arbeitszeit

Projektion A
Flexible
Arbeitszeitkonzepte
bei breiter Verteilung
der Arbeit in der
Erwerbsbevolkerung

Projektion B
Flexible
Arbeitszeitkonzepte
bei polarisierter
Verteilung der
Arbeit in der
Erwerbsbevolkerung

Projektion C
Starre
Arbeitszeitkonzepte
bei breiter Verteilung
von Arbeit in der
Erwerbsbevolkerung

Projektion D
Starre
Arbeitszeitkonzepte
bei polarisierter
Verteilung der
Arbeit in der
Erwerbsbevolkerung

breite Verteilung

Verteilung der Arbeitszeit
in der Erwerbsbevélkerung

stark polarisiert

“émzi”‘”"“ Datensouveranitat

Grad der digitalen Durchdringung
sehr hoch

moderat

Projektion B
Geringe Datensouveranitat
trotz Vertrauen in die
digitale Welt

Projektion A

Hohe Datensouveranitat
in einer digitalen Welt

Projektion E
Geringe Datensouverdnitat
und Unbehagen in Bezug
auf die digitale Welt

Projektion C

Hohe Datensouveranitat
in einer begrenzten
digitalen Welt

Projektion D
Mangelnde Daten-
souverdnitat begrenzt
digitale Entwicklung

hoch gering
Grad der Datensouveranitat (= hohe gesellschaftliche
Beherrschbarkeit / geringe Manipulierbarkeit von Daten)



s 5.2.2 THEMENSEKTOR ,,TECHNOLOGIE“ MIT SCHLUSSELFAKTOREN UND

PROJEKTIONEN
= GESELLSCHAFT
e UND WERTE
o

= POLITIK UND
REGULATION
= WIRTSCHAFT UND = ARBEITSWELT
UNTERNEHMEN

Schliisselfaktor Dimensionen/Unsicherheiten

Tl Leistungs- und Leistungsfahigkeit von Kl
Lernfahigkeit
von KI Lernfahigkeit von KI

T2 Diffusion von Kl Zugang zu KI

Diffusion von Kl in Wirtschaft und Gesellschaft

T3 Offenheit der Wahrnehmung des Problemlésungspotentials durch KI
Datenékonomie
Wahrnehmung des Bedrohungspotentials durch KI

T4 Mensch- Substitution von menschlichen Tatigkeiten im Arbeitskontext (Automatisierung)
Technik-
Interaktion Unterstiitzung von Mensch-Technik-Interaktion durch Kl (Assistenz/Augmentierung)



SCHLUSSELFAKTOR

T1

Leistungsfahigkeit von Kl

SCHLUSSELFAKTOR

T3

Wahrnehmung des Problemlésungs-
potentials durch KI

mehr als der Mensch

hoch

hoch moderat

gering

Leistungs- und

Lernfahigkeit von KI

Projektion A
Hochleistungsfahige
KI-Systeme fiihren nur zu
moderater Steigerung der
Lernfahigkeit

Projektion C
Insgesamt nur moderate
Entwicklung der
Leistungs- und
Lernfahigkeit von
KI-Systemen

moderat

Projektion B
Dynamische
Entwicklung der
Leistungs- und
Lernfdhigkeit von
KI-Systemen

Projektion D
Hohes Potenzial
der Lernfahigkeit wird
durch nur moderate
Leistungsfahigkeit
von Kl begrenzt

hoch = selbstlernend

Lernfahigkeit von Kl

Projektion A

Problemldsungspotential
treibt die 6ffentliche
Wahrnehmung von Kl

Projektion C

Kontinuierliche und wenig
aufgeregte offentliche
Wahrnehmung von K|

gering

Wahrnehmung und
Akzeptanz von Kl

Projektion B

Polarisierung der
Meinungen pragt die

offentliche Wahrnehmung

von Kl

Projektion D

Bedrohungspotential
treibt die 6ffentliche
Wahrnehmung von KI

hoch

Wahrnehmung des Bedrohungspotentials durch Kl

SCHLUSSELFAKTOR Diffusion von KI

T2

°£5 Projektion A Projektion B
3 oo
35 Vornehmlich Vornehmlich doménen-
~ » . . .
FE doménenbezogene Ubergreifende
sg KI-Anwendungen mit KI-Anwendungen mit
ik begrenztem Zugang begrenztem Zugang
= K S (hohe Kosten, (hohe Kosten,
3 Eas- proprietdre Losungen) proprietare Losungen)
%) o)
c
5y £ Projektion C Projektion D
> 9] . . .
N e Vornehmlich Dominanz weniger
£3 doménenbezogen, Ubergreifender,
3 cloudbasierte cloud-basierter
2 : KI-Anwendungen mit KI-Anwendungen mit
88 einfachem Zugang einfachem Zugang
£3
(T4

auf einzelne Domanen bezogen ubergreifend

Diffusion von Kl in Wirtschaft und Gesellschaft

S_CI_HL”EL”‘KTOR Mensch-Technik-Interaktion

§ s Projektion A Projektion B
= o
9o 2 < Menschliche Signifikante Veranderung
2 g Tatigkeiten werden im der Mensch-Technik-
ic E Arbeitskontext primar Interaktion unterstiitzt
S® substituiert durch KI
S g (Fokus auf (Automatisierung UND
% 5 Automatisierung) Augmentierung)
V) ~—
) A
= § Projektion C
s & Moderate Veranderung
> X .
c v der Interaktion von
29 Mensch und Technik im
25 © Arbeitskontext
g e 2 (Status Quo)

= 0o
a £

moderat hoch

Unterstiitzung von Mensch-Technik-Interaktion
durch KI (Assistenz/Augmentierung)



5.2.3 THEMENSEKTOR ,,ARBEITSWELT“ MIT SCHLUSSELFAKTOREN UND

PROJEKTIONEN

= POLITIK UND
REGULATION

O

= WIRTSCHAFT UND
UNTERNEHMEN

Schliisselfaktor

Al Umfang von
Erwerbsarbeit

A2 Substitution
von Tatigkeiten
durch KI

A3 Arbeits-
verhaltnisse

A4 Atypische
Beschaftigung

A5 Arbeitsinhalte

A6 Verdnderung der

Arbeitsbedin-
gungen durch KI

= GESELLSCHAFT
UND WERTE

=TECHNOLOGIE

ARBEITSWELT

Dimensionen/Unsicherheiten

Entstehung neuer Erwerbsarbeit(splatze)

Substitution bestehender Erwerbsarbeit(splatze)

Grad der Substitution manueller Tatigkeiten

Grad der Substitution kognitiver Tatigkeiten

Langfristigkeit von Beschaftigungsverhaltnissen

Ausmal selbststandiger Arbeit

Absicherung atypischer Arbeitsverhaltnisse

Image atypischer Arbeitsverhaltnisse

Grad standardisierter Tatigkeiten

Grad kreativer Tatigkeiten

Gestaltungsspielrdume

Auswirkungen von Kl auf die Arbeitsverdichtung



SCHLUSSELFAKTOR

Al

Umfang von Erwerbsarbeit

5 Projektion A Projektion B
2 Signifikante Zunahme der Signifikanter Wandel der
Erwerbsarbeit Erwerbsarbeit
= (=Substitution
= % bestehender UND
25 Entstehung neuer
S Erwerbsarbeitsplatze)
[ =4
c o
32
@ < Projektion C Projektion D
E E Statische Entwicklung der Signifikanter Rickgang der
wh= Erwerbsarbeit Erwerbsarbeit
w
oo
£
S
gering hoch
Substitution bestehender
Erwerbsarbeit(splatze)
SCHLUSSELFAKTOR

Arbeitsverhdltnisse

A3

8 Projektion A Projektion B
£ Zunahme befristeter Entstehung einer Gig-

c 2 Arbeitsverhéltnisse, Economy — Weitgehend

Q N .. .

4 aber klassische Auflésung klassischer
c'c Beschaftigungs- Arbeitsverhiltnisse
=
S verhaltnisse (Hoher Anteil atypischer
To dominieren und selbststandiger Arbeit)
o &

72 . i
E3 Projektion C Projektion D
%’.:E Sicherheit in klassischen Herausbildung einer
— _::: und unbefristeten Freelancer-,Projektwelt”
o - Beschaftigungs- dominiert von selbststan-
@ G verhéltnissen diger Tatigkeit in
T unbefristeten Beschéfti-
S gungsverhdltnissen
gering = Dominanz Erwerbsarbeit hoch
Ausmal selbststandiger Arbeit
SCHLUSSELFAKTOR

Arbeitsinhalte

A5

Projektion B
Polarisierung und Trennung
standardisierter und kreativer
Tatigkeiten

Projektion A
Signifikanter
Shift hin zu
standardisierten
Tatigkeiten

hoch

Projektion C
Gewachsener, haufig nicht
optimaler Mix standardisierter
und kreativer Tatigkeiten

Projektion E
Intelligenter und adaptiver Mix
standardisierter und kreativer

Tatigkeiten

Projektion D

Signifikanter Shift hin zu
kreativen Tatigkeiten

Grad standardisierter Tatigkeiten

gering

gering hoch

Grad kreativer Tatigkeiten

SCHLUSSELFAKTOR

>
N

Substitution von

Tatigkeiten durch KI

Projektion B
Starke Substitution
manueller UND kognitiver
Tatigkeiten

Projektion D
KI substituiert alle Formen
kognitiver Tatigkeiten
sowie manuelle
Routinetdtigkeiten

hoch = auch komplexe

Grad der Substitution kognitiver Tatigkeiten

- % Projektion A

59 .
. 2g Kl substituiert vor allem
= s manuelle Tatigkeiten
2 5 sowie kognitive
] 3 Routinetatigkeiten
E =
c o
[SgE=
E=]
§ i© - Projektion C
a 5 KI substituiert lediglich
I ]
g 2 einfache manuelle und
- ED kognitive Routinetatigkei-
© [y ten
° 25

@ S

oo >

gering = vorrangig einfache

SCHLUSSELFAKTOR

Ad

Absicherung atypischer
Arbeitsverhaltnisse

SCHLUSSELFAKTOR

mindestens
durchschnittlich

gering/

unterdurchschnittlich

Ab

Gestaltungsspielraume

= eher

hoch
selbstgesteuert

gering

eher fremdgesteuert

Atypische

Beschaftigung

Projektion A

Atypische
Beschaftigungsverhalt-
nisse sind zwar
gleichwertig, haben
aber ein eher negatives
Image

Projektion C

Atypische
Beschaftigungsverhalt-
nisse sind schlechter
abgesichert und haben
ein eher negatives
Image

eher negativ

Projektion B

Atypische
Beschaftigungsverhilt-
nisse sind gleichwertig

und haben ein eher
positives Image

Projektion D
Atypische
Beschaftigungsverhalt-
nisse haben zwar ein
eher positives Image,
sind aber schlechter
abgesichert

eher positiv

Image atypischer Arbeitsverhaltnisse

Veranderung der Arbeits-

bedingungen durch Ki

Projektion A

Kl erhoht die
Arbeitsverdichtung

in einer eher
humanzentrierten

Arbeitswelt

Projektion C
Kl erhoht die
Arbeitsverdichtung in
einer eher
technikzentrierten
Arbeitswelt

KI erhéht Arbeitsverdichtung

Projektion B
KI reduziert die
Arbeitsverdichtung in
einer eher
humanzentrierten
Arbeitswelt

Projektion D
Kl reduziert die
Arbeitsverdichtung in
einer eher
technikzentrierten
Arbeitswelt

KI reduziert Arbeitsverdichtung

Auswirkungen von Kl auf die Arbeitsverdichtung



5.2.4 THEMENSEKTOR ,WIRTSCHAFT UND UNTERNEHMEN“ MIT SCHLUSSEL-

FAKTOREN UND PROJEKTIONEN

= POLITIK UND
REGULATION

WIRTSCHAFT UND
UNTERNEHMEN

= GESELLSCHAFT
UND WERTE

=TECHNOLOGIE

= ARBEITSWELT

Schliisselfaktor Dimensionen/Unsicherheiten

wi

W2

w3

w4

W5

Struktur der
digitalisierten
Wirtschaft

Unternehmens-
organisation

Unternehmens-
fiihrung

Substitution
der Sachbear-
beitung durch KI

Unterstiitzung
von Sachbear-
beitung durch Ki

Wettbewerbsintensitat

Bedeutung von Netzwerkeffekten

Veranderungsfahigkeit und -bereitschaft von Unternehmen/Organisationen

Offenheit von Unternehmen im Umfeld / Kooperationsintensitat

Unterstitzung der Unternehmensfiihrung durch K

Managementkonzepte

Substitution mittlerer Sachbearbeitungs-Tatigkeiten durch KI

Substitution hochwertiger Sachbearbeitungs-Tatigkeiten durch K

Grad der Unterstiitzung des Sachbearbeiters durch Kl

Verbesserung der Ergebnisqualitdt der Sachbearbeitung durch Kl-Unterstiitzung




SCHLUSSELFAKTOR Struktur der
digitalisierten Wirtschaft

w1

5 Projektion A Projektion B
2 Intensiver Wettbewerb Netzwerkeffekte treiben
mit moderater Bedeutung den Wettbewerb von
* von Netzwerkeffekten Plattformen
£
c
3
=
w
=
g Projektion C Projektion D
é Eingeschrankter Entstehung von
] Wettbewerb und Plattform-Monopolen
2 moderate Bedeutung hebelt Wettbewerb aus
von Netzwerkeffekten
g
S

SCHLUSSELFAKTOR

W3

moderat

hoch

Bedeutung von Netzwerkeffekten

stark zentralistisch

Unternehmensfiihrung

§ Projektion A Projektion B
é < Eher zentralistisch Kl unterstutzt die
[} gepragte Selbstorganisations-
E Unternehmensfiihrung prozesse und eine
2 < wird stark von Kl dezentral moderierende
g c unterstitzt Flhrung
[S]
55 von Unternehmen
« O
3w
s Projektion C Projektion D
[=h ape
35 Traditionelle, eher Eher dezentrale, auf
5% zentralistisch gepragte Selbstorganisation von
2 f -
[2 Unternehmensfiihrung Menschen basierende
% Unternehmensfiihrung
="
= £
@
oo

eher dezentral & moderierend

Managementkonzepte

crosenaor Augmentierung/Unterstiitzung
W5 der Sachbearbeitung durch Ki

Verbesserung der Ergebnisqualitat der
Sachbearbeitung durch KlI-Unterstiitzung

hoch

gering

Projektion A
KI-Unterstlitzung der
Sachbearbeitung fihrt
primar zur
Verbesserung der
Ergebnisqualitat

Projektion C
Nur geringe
Unterstiitzung der
Sachbearbeitung
durch Kl

gering

Projektion B
KI-Unterstltzung der
Sachbearbeitung fuhrt
zur breiten Verbesserung
der Arbeitsproduktivitat -
durch Ergebnis- und
Effizienzverbesserung

Projektion D
KI-Unterstitzung
der Sachbearbeitung
fahrt primér zur
Effizienzverbesserung

hoch

Verbesserung der Effizienz der
Sachbearbeitung durch Kl-Unterstiitzung

SCHLUSSEEKTOR U nternehmensorganisation

& < Projektion A Projektion B
© c
S5 |5 Schneller Wandel im Dynamische,
3 1

2 5 Rahmen geschlossener wandlungsfahige
% B Unternehmenskonzepte Netzwerk-Welt
22
T @©
S
=}
i
X o
EE Projektion C Projektion D
e Dominanz Entstehung langfristig

£ . oy 3
%”3 £ traditioneller Unterneh- tragfahiger Kooperations-
5 5 o mensorganisation beziehungen lber
Z 5 %’ Unternehmensgrenzen
=g > hinaus
> ]

moderat/traditionell moderat/traditionell
Offenheit von Unternehmen
im Umfeld / Kooperationsintensitat

SCHLUSSELFAKTOR SUbStitution der
W4 Sachbearbeitung durch KI

- -§ Projektion A Projektion B
€ < Substitution betrifft Substitution erfasst
0 vor allem auch komplexe
2 — Sachbearbeitung mit Sachbearbeitung mit
_g g hohem Routineanteil geringem
G Routineanteil
(]
Qo c
S B
!
38 L
= °E‘ Projektion C
z o Nur geringe
2 9 Substitutionseffekte
3 bei der
= .
3 w Sachbearbeitung
> £
\ )

oo

gering hoch

Substitution von Sachbearbeitung
mit geringem Routineanteil



e 5.2.5 THEMENSEKTOR ,,POLITIK UND REGULATION” MIT SCHLUSSELFAKTOREN

UND PROJEKTIONEN

= GESELLSCHAFT
UND WERTE

POLITIK UND
REGULATION

Schliisselfaktor

P1

P2

P3

P4

P5

O

= WIRTSCHAFT UND
UNTERNEHMEN

Soziale
Sicherungs-
systeme

Steuerung der
KI-Entwicklung

Rolle Europas im
KI-Wettbewerb

Bildungsinhalte

Innovations-
system

= TECHNOLOGIE

= ARBEITSWELT

Dimensionen/Unsicherheiten

Absicherungsniveau

Absicherungssystem

Rolle des Staates bei der Entwicklung von Kl

Grad der Steuerung von Kl durch globale Konzerne

Awareness und Investitionen flr Kl in Europa

Geschwindigkeit der Entwicklung und des Einsatzes von Kl im internationalen Vergleich

Anpassungsfahigkeit der Bildungsinhalte an die Wissensgesellschaft

Schwerpunkt der Bildungsinhalte

Innovationsdynamik der Unternehmen

Innovationsforderung durch den Staat




scsseLeakion - §aziqgle Sicheru ngssysteme

P1

5 Projektion A Projektion B
2 Umfangreiches Grundversorgung
klassisches fur alle mit hohem
Sozialsystem Absicherungsniveau
2
9
=
c
w
oo
c
2
o Projektion C Projektion D
2 Klassisches Sozialsystem Grundversorgung fir alle
2 mit deutlich reduziertem mit geringem
Leistungsumfang Absicherungsniveau
(Hartz IV)
oo
£
S
nur Bedurftige alle

Absicherungssystem

SCHLUSSELFAKTOR Rolle EuropaS
P3  im KI-Wettbewerb

§ Projektion A Projektion B
< Umfangreiche Umfangreiche
5 Investitionen versanden — Investitionen bringen
s Europas Kl scheitert Europa bei Kl eine gute
=l weitgehend an der Position im weltweiten
T o
=S Umsetzung Wettbewerb
> 2
£S5
w
2
Sz Projektion C Projektion D
w
§ :::s Mangel an 6ffentlichen Europa erreicht bei Kl
o Investitionen tragt global erfolgreiche
g malgeblich zur schwachen Wettbewerbsposition
< Wettbewerbsposition ohne umfangreiche
?g_" Europas bei Kl bei offentliche Investitionen
()
Qo

gering hoch
Geschwindigkeit der Entwicklung
und des Einsatzes von Kl im internationalen Vergleich

SCHLUSSELFAKTOR | ;a 1y ovation ssyste m

P5

= KB Projektion A Projektion B
>
g tog Konzerne bestimmen Breite
< TS Richtung und Umfang der Kl-Innovationsallianzen
g @ KI-Entwicklung mit intensiver
2 staatlicher Férderung
=}
Pl
[
o
=
E p Projektion C Projektion D
= E Nur punktuelle Breite Forderung von
2 = KI-Férdermanahmen KI-Entwicklung mit
2 H ;v'}, mit Schwerpunkt auf Schwerpunkt auf
g ;OE Forschungsallianzen Forschungsallianzen
2 5
£ 5l

projektbezogen/institutionell breit/steuerlich abzugsfihig

Innovationsférderung durch den Staat

SCHLUSSELFAKTOR Steueru ng der
P2 KI-Entwicklung

x Projektion A Projektion B
@ Staat setzt eigenstandig Intensive Kooperation von
Rahmenbedingungen fir Staaten und globalen
] die Entwicklung von KI Konzernen bei der
g < Entwicklung/Steuerung
25 von KI
u >
S
© C
o3
L5 Projektion C Projektion D
S é Ungesteuerte Entwicklung Globale Konzerne
% wi von KI — keine dominante dominieren die
< Steuerung durch Staaten Entwicklung/Steuerung
S oder globale Konzerne von Kl
s
=
2
gering hoch

Grad der Steuerung von Kl
durch globale Konzerne

SCHLUSSELFAKTOR Bild u ngSi n ha Ite

P4

g -§ Projektion A Projektion B

2 < Schwerpunkt der Schwerpunkt der
£ & Bildung liegt auf der Bildung liegt auf
g"g Vermittlung immer der flexiblen

§ 2 neuen Wissens Anpassungsfahigkeit
oy der Bildungsinhalte
o)

T o

G

%;,.2 Projektion C Projektion D

£ % Schwerpunkt der Schwerpunkt der
B Bildung liegt auf Bildung liegt auf dem
S g Wissensvermittlung Erwerb langfristig
a bei geringer inhaltlicher notwendiger

§ %n Anpassungsfihigkeit Kompetenzen

< &

eher Wissensvermittiung eher Kompetenzvermittlung

Schwerpunkt der Bildungsinhalte
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szenario @ Tragheits-Szenario:

(B

Gebremste KI-Entwicklung mit geringen Folgen fir die Arbeitswelt

Konstante Bedeutung der Arbeit fir die Gesellschaft,

B IR TE IS S materialistische Einstellung des Individuums dominiert

Starre Arbeitszeitkonzepte bei polarisierter Verteilung der Arbeit

Verteilung Arbeit / Arbeitszeit i sl Erecrisbevalering

Offenheit der Datenékonomie Abg_eschottete Datennutzung auf Basis beschrankt zuganglicher Datenbestdande:
Isolierte Datenwelt

Datensouveranitat Mangelnde Datensouveranitat begrenzt digitale Entwicklung

Leistungs-/Lernfahigkeit von KI Insgesamt moderate Entwicklung der Leistungs- und Lernfihigkeit on KI-Systemen

B usitom vorm 14 Vornehmlich domén_enpezogene KI-Anwendungen mit begrenztem Zugang
(hohe Kosten, proprietare Losungen)

Wahrnehmung/Akzeptanz KI Kontinuierliche und wenig aufgeregte 6ffentliche Wahrnehmung von KI

Moderate Veranderung der Interaktion von Mensch und Technik

DB L U S el im Arbeitskontext (Status Quo)

(€]

Statische Entwicklung der Erwerbsarbeit

Kl substituiert lediglich einfach manuelle und kognitive Routinetdtigkeiten

Umfang Erwerbsarbeit

[

Substitution Tatigkeiten durch Kl

Zunahme befristeter Arbeitsverhaltnisse,

Arbei haltni : s e o
METSET IS aber klassische Beschaftigungsverhéltnisse dominieren

[ERN

Atypische Beschaftigungsverhaltnisse sind schlechter abgesichert

AR BEsE T ELE und haben ein eher negatives Image

Arbeitsinhalte Gewachsener, haufig nicht optimaler Mix standardisierter und kreativer Tatigkeiten

<

eranderung der

rbeitsbedingungen durch Ki Kl erhoht die Arbeitsverdichtung in einer eher technikzentrierten Arbeitswelt

>

Struktur der digitalisierten
Wirtschaft

(O]

Eingeschrankter Wettbewerb und moderate Bedeutung von Netzwerkeffekten
Unternehmensorganisation Dominanz traditioneller Unternehmensorganisation
Unternehmensfihrung Traditionelle, eher zentralistisch gepragte Unternehmensfihrung

Nur geringe Substitutionseffekte bei der Sachbearbeitung

Nur geringe Unterstltzung der Sachbearbeitung durch KiI

=

Substitution der
Sachbearbeitung durch Kl

Augmentierung/Unterstiitzung
der Sachbearbeitung durch Kl

N

Soziale Sicherungssysteme Klassisches Sozialsystem mit deutlich reduziertem Leistungsumfang (Hartz IV)

Ungesteuerte Entwicklung von KI —

keine dominante Steuerung durch Staaten oder globale Konzerne

N

Steuerung der KI-Entwicklung

Mangel an 6ffentlichen Investitionen tragt malgeblich zur

el EUErpe i (e e ey Ere schwachen Wettbewerbsposition Europas bei Kl bei

Schwerpunkt der Bildung liegt auf Wissensvermittlung

2 bei geringer inhaltlicher Anpassungsfahigkeit

Bildungsinhalte

24 Innovationssystem

Nur punktuelle KI-FérdermaBBnahmen mit Schwerpunkt auf Forschungsallianzen

1

[0 Charakteristische Ausprdagung (Projektion kommt nur in diesem Szenario vor)



Szenario

N

(€]

~

(O]

[EnN

N

1

23

24

1

Automations-Szenario:

Automatisierung in klassischer Konzernwelt

Bedeutung der Arbeit
Verteilung Arbeit / Arbeitszeit
Offenheit der Datendkonomie
Datensouveranitat
Leistungs-/Lernfahigkeit von KI
Diffusion von K
Wahrnehmung/Akzeptanz KI

Mensch-Technik-Interaktion

Umfang Erwerbsarbeit

Substitution Tatigkeiten durch KI

Arbeitsverhaltnisse

Atypische Beschaftigung

Arbeitsinhalte

<

eranderung der
rbeitsbedingungen durch KI

>

Struktur der digitalisierten
Wirtschaft

Unternehmensorganisation

Unternehmensfihrung

Substitution der
Sachbearbeitung durch Kl

Augmentierung/Unterstitzung
der Sachbearbeitung durch K

Soziale Sicherungssysteme
Steuerung der KI-Entwicklung
Rolle Europas im KI-Wettbewerb
Bildungsinhalte

Innovationssystem

Konstante Bedeutung der Arbeit fir die Gesellschaft,
materialistische Einstellung des Individuums dominiert

Starre Arbeitszeitkonzepte bei polarisierter Verteilung der Arbeit
in der Erwerbsbevolkerung

Abgeschottete Datennutzung auf Basis beschrankt zuganglicher Datenbestande:
Isolierte Datenwelt

Geringe Datensouverdnitat und Unbehangen in Bezug auf die digitale Welt

Hochleistungsfahige KI-Systeme flihren nur zu moderater Steigerung
der Lernfahigkeit

Vornehmlich doménenbezogene KI-Anwendungen mit begrenztem Zugang
(hohe Kosten, proprietare Losungen)

Bedrohungspotential treibt die o6ffentliche Wahrnehmung von KI

Menschliche Tatigkeiten werden im Arbeitskontext primar substituiert
(Fokus auf Automatisierung)

Signifikanter Rickgang der Erwerbsarbeit

Kl substituiert vor allem manuelle Tatigkeiten sowie kognitive Routinetatigkeiten

Zunahme befristeter Arbeitsverhaltnisse,
aber klassische Beschaftigungsverhéltnisse dominieren

Atypische Beschaftigungsverhaltnisse sind schlechter abgesichert
und haben ein eher negatives Image

Polarisierung und Trennung standardisierter und kreativer Tatigkeiten

Kl erhoht die Arbeitsverdichtung in einer eher technikzentrierten Arbeitswelt
Eingeschrankter Wettbewerb und moderate Bedeutung von Netzwerkeffekten
Dominanz traditioneller Unternehmensorganisation

Traditionelle, eher zentralistisch gepragte Unternehmensfihrung

Substitution betrifft vor allem Sachbearbeitung mit hohem Routineanteil

Nur geringe Unterstltzung der Sachbearbeitung durch Kl

Klassisches Sozialsystem mit deutlich reduziertem Leistungsumfang (Hartz IV)

Globale Konzerne dominieren die Entwicklung/ Steuerung von KI

Mangel an 6ffentlichen Investitionen tragt malgeblich zur
schwachen Wettbewerbsposition Europas bei Kl bei

Schwerpunkt der Bildung liegt auf Wissensvermittlung
bei geringer inhaltlicher Anpassungsfahigkeit

Konzerne bestimmen Richtung und Umfang der KI-Entwicklung

Charakteristische Ausprédgung (Projektion kommt nur in diesem Szenario vor)



Szenario ' Plattform-Szenario:

w

Globale Plattform-Unternehmen treiben Kl-basierte Automatisierung

Konstante Bedeutung der Arbeit fir die Gesellschaft,

BIREIEIUTE e A materialistische Einstellung des Individuums dominiert

Flexible Arbeitszeitkonzepte bei polarisierter Verteilung der Arbeit

Verteilung Arbeit / Arbeitszeit T dle e sslmbliErung

OfEnlhai dar Peienienemie Abgeschottete Datennutzung auf Basis offener Daten
Erfolgsfaktor Datennutzung

Datensouveranitat Geringe Datensouverdnitat und Unbehangen in Bezug auf die digitale Welt

Hochleistungsfahige KI-Systeme fiihren nur zu moderater Steigerung

Leistungs-/Lernfahigkeit von KI dor Ll s i

Bl sien ver I Vornehmlich domén'en_-_(]bel:greifende KI-Anwendungen mit begrenztem Zugang
(hohe Kosten, proprietare Losungen)

Wahrnehmung/Akzeptanz KI Bedrohungspotential treibt die 6ffentliche Wahrnehmung von Ki

Menschliche Tatigkeiten werden im Arbeitskontext primar substituiert

Mensch-Technik-Interaktion (Fokus auf Automatisierung)

(€]

Umfang Erwerbsarbeit Signifikanter Riickgang der Erwerbsarbeit

Substitution Tatigkeiten durch Kl Kl substituiert vor allem manuelle Tatigkeiten sowie kognitive Routinetatigkeiten

Entstehung einer Gig-Economy — Weitgehende Aufldsung klassischer

QEEE Arbeitsverhaltnisse (Hoher Anteil atypischer und selbststandiger Arbeit)

Atypische Beschaftigungsverhaltnisse sind schlechter abgesichert

AR BEsE T TELE und haben ein eher negatives Image

Arbeitsinhalte Polarisierung und Trennung standardisierter und kreativer Tatigkeiten

<

eranderung der
rbeitsbedingungen durch KI

~

Kl erhoht die Arbeitsverdichtung in einer eher technikzentrierten Arbeitswelt

Entstehung von Plattform-Monopolen hebelt Wettbewerb aus

Unternehmensorganisation Schneller Wandel im Rahmen geschlossener Unternehmenskonzepte

>

Struktur der digitalisierten
Wirtschaft

(O]

Unternehmensfihrung Eher zentralistisch gepragte Unternehmensfiihrung wird stark von Kl unterstitzt

[EnN

Substitution der

Sachbearbeitung durch Ki Substitution betrifft vor allem Sachbearbeitung mit hohem Routineanteil

Augmentierung/Unterstitzung
d

er Sachbearbeitung durch K| Nur geringe Unterstltzung der Sachbearbeitung durch KiI

Soziale Sicherungssysteme Klassisches Sozialsystem mit deutlich reduziertem Leistungsumfang (Hartz IV)

N

1 Steuerung der KI-Entwicklung Globale Konzerne dominieren die Entwicklung/ Steuerung von Ki

Umfangreiche Investitionen versanden —
Europas Kl scheitert weitgehend an der Umsetzung

Rolle Europas im KI-Wettbewerb

23 Bildungsinhalte

Schwerpunkt der Bildung liegt auf dem Erwerb langfristig
notwendiger Kompetenzen

Innovationssystem Konzerne bestimmen Richtung und Umfang der KI-Entwicklung

24

1
_

[0 Charakteristische Ausprdagung (Projektion kommt nur in diesem Szenario vor)



szenario @ Ambivalenz-Szenario:

=

=

1

=

=
~

21

23

24

Bedeutung der Arbeit
Verteilung Arbeit / Arbeitszeit
Offenheit der Datendkonomie
Datensouveranitat
Leistungs-/Lernfahigkeit von KI
Diffusion von Kl
Wahrnehmung/Akzeptanz KI
Mensch-Technik-Interaktion
Umfang Erwerbsarbeit
Substitution Tatigkeiten durch KI

Arbeitsverhaltnisse

Atypische Beschaftigung

Arbeitsinhalte

eranderung der
rbeitsbedingungen durch Ki

> <

Struktur der digitalisierten
Wirtschaft

Unternehmensorganisation

Unternehmensfihrung

Substitution der
Sachbearbeitung durch KI

Augmentierung/Unterstiitzung
der Sachbearbeitung durch Ki

Soziale Sicherungssysteme
Steuerung der KI-Entwicklung
Rolle Europas im KI-Wettbewerb
Bildungsinhalte

Innovationssystem

Dynamische KI-Entwicklung - aber in alter Arbeitswelt gefangen

Konstante Bedeutung der Arbeit fur die Gesellschaft,
materialistische Einstellung des Individuums dominiert

Flexible Arbeitszeitkonzepte bei polarisierter Verteilung der Arbeit
in der Erwerbsbevolkerung

Abgeschottete Datennutzung auf Basis offener Daten
Erfolgsfaktor Datennutzung

Geringe Datensouveranitat und Unbehangen in Bezug auf die digitale Welt

Dynamische Entwicklung der Leistungs- und Lernfahigkeit von KI-Systemen

Vornehmlich doméanen-ubergreifende KI-Anwendungen mit begrenztem Zugang
(hohe Kosten, proprietare Losungen)

Signifikante Veranderung der Mensch-Technik-Interaktion unterstitzt durch Kl
(Automatisierung UND Augmentierung)

Signifikanter Wandel der Erwerbsarbeit
(=Substitution bestehender UND Entstehung neuer Erwerbsarbeitsplatze)

Kl substituiert vor allem manuelle Tatigkeiten sowie kognitive Routinetatigkeiten

Zunahme befristeter Arbeitsverhaltnisse,
aber klassische Beschaftigungsverhaltnisse dominieren

Gewachsener, haufig nicht optimaler Mix standardisierter und kreativer Tatigkeiten

Netzwerkeffekte treiben den Wettbewerb von Plattformen
Schneller Wandel im Rahmen geschlossener Unternehmenskonzepte
Eher zentralistisch gepragte Unternehmensfiihrung wird stark von Kl unterstitzt

Substitution betrifft vor allem Sachbearbeitung mit hohem Routineanteil

Intensive Kooperation von Staaten und globalen Konzernen bei der
Entwicklung/ Steuerung von Kl

Umfangreiche Investitionen bringen Europa bei Kl eine gute Position
im weltweiten Wettbewerb

Konzerne bestimmen Richtung und Umfang der KI-Entwicklung

Charakteristische Ausprégung (Projektion kommt nur in diesem Szenario vor)



Szenario @ Transformations-Szenario:

KI schafft neue Arbeitswelten in einem dynamischen Netzwerk

B

Bedeutung der Arbeit

Flexible Arbeitszeitkonzepte bei breiter Verteilung der Arbeit

Verteilung Arbeit / Arbeitszeit in der Erwerbsbevslkerung

O dr DeiemElenemic Abgeschottete Datennutzung auf Basis offener Daten
Erfolgsfaktor Datennutzung
Datensouveranitat

Leistungs-/Lernfahigkeit von K Dynamische Entwicklung der Leistungs- und Lernfahigkeit von KI-Systemen

Biusicn verm 14 qui_nanz weniger Ubergreifender, cloud-basierter KI-Anwendungen
mit einfachem Zugang

Wahrnehmung/Akzeptanz KI Problemlosungspotential treibt die 6ffentliche Wahrnehmung von Ki

Signifikante Veranderung der Mensch-Technik-Interaktion unterstitzt durch Ki

Mensch-Technik-Interaktion (Automatisierung UND Augmentierung)

Signifikanter Wandel der Erwerbsarbeit

200 B oo (=Substitution bestehender UND Entstehung neuer Erwerbsarbeitsplatze)

(@)

Substitution Tatigkeiten durch K Starke Substitution manueller UND kognitiver Tatigkeiten durch K|

Entstehung einer Gig-Economy — Weitgehende Auflosung klassischer
Arbeitsverhdltnisse (Hoher Anteil atypischer und selbststandiger Arbeit)

[

1 Arbeitsverhaltnisse

12 Atypische Beschaftigung

13 Arbeitsinhalte

eranderung der
rbeitsbedingungen durch Ki

> <

Struktur der digitalisierten
Wirtschaft

(€]

Netzwerkeffekte treiben den Wettbewerb von Plattformen

=

6 Unternehmensorganisation

=
~

Unternehmensfihrung

Substitution der

St o i e (4 Substitution erfasst auch komplexe Sachbearbeitung mit geringem Routineanteil

Augmentierung/Unterstitzung
der Sachbearbeitung durch Kl

=
Ve

N

0 J Soziale Sicherungssysteme

Intensive Kooperation von Staaten und globalen Konzernen bei der

2 Entwicklung/ Steuerung von KI

Steuerung der KI-Entwicklung

Umfangreiche Investitionen bringen Europa bei Kl eine gute Position

= im weltweiten Wettbewerb

Rolle Europas im KI-Wettbewerb

Schwerpunkt der Bildung liegt auf der flexiblen Anpassungsfahigkeit
der Bildungsinhalte

N

[ [ [ [

3 Bildungsinhalte

24 Innovationssystem

Charakteristische Ausprégung (Projektion kommt nur in diesem Szenario vor)



szenario W \/isions-Szenario:

KI als Problemloser auf dem Weg in die Post-Erwerbsgesellschaft

B

Abnehmende Bedeutung der Arbeit fiir die Gesellschaft,

BB EEr AT istische Einstellung des Individuums nimmt zu

Flexible Arbeitszeitkonzepte bei breiter Verteilung der Arbeit
in der Erwerbsbevolkerung

Offene Datennutzung auf Basis offener Daten
Offene Daten6konomie

Hohe Datensouverdnitdt in einer digitalen Welt

Verteilung Arbeit / Arbeitszeit

Offenheit der Datenokonomie

Datensouveranitat

w

Leistungs-/Lernfahigkeit von KI Dynamische Entwicklung der Leistungs- und Lernfahigkeit von KI-Systemen

Birusiion vom 1K qui.nanz weniger Ubergreifender, cloud-basierter KI-Anwendungen
mit einfachem Zugang
Wahrnehmung/Akzeptanz Kl Problemldsungspotential treibt die 6ffentliche Wahrnehmung von Kl

Signifikante Veranderung der Mensch-Technik-Interaktion unterstitzt durch Kl

Mensch-Technik-Interaktion (Automatisierung UND Augmentierung)

Umfang Erwerbsarbeit Signifikanter Riickgang der Erwerbsarbeit

10 Substitution Tatigkeiten durch KI Starke Substitution manueller UND kognitiver Tatigkeiten durch Ki

Herausbildung einer Freelancer-,Projektwelt” dominiert von
selbststandiger Tatigke eten Beschaftigungsverhz

[

1 Arbeitsverhaltnisse

Atypische Beschaftigungsverhaltnisse sind gleichwertig und haben
ein eher positives Image

=

2 Atypische Beschaftigung

3 Arbeitsinhalte Signifikanter Shift hin zu kreativen Tatigkeiten

eranderung der

. . Kl reduziert die Arbeitsverdichtung in einer eher humanzentrierten Arbeitswelt
rbeitsbedingungen durch KI

> <

Struktur der digitalisiert: )
ngtscira&er lgitatisierten Netzwerkeffekte treiben den Wettbewerb von Plattformen

Entstehung langfristig tragfahiger Kooperationsbeziehungen
tiber Unternehmensgrenzen hinaus

=

6 Unternehmensorganisation

Eher dezentrale, auf Selbstorganisation von Menschen basierende
Unternehmensfiithrung

=

7 Unternehmensfihrung

=
[ee)

Substitution der
)

ehbeab e Rk Substitution erfasst auch komplexe Sachbearbeitung mit geringem Routineanteil

KlI-Unterstiitzung der Sachbearbeitung fiihrt primar zur
Verbesserung der Ergebnisqualitat

Grundversorgung fiir alle mit hohem Absicherungsniveau

Staat setzt eigenstandig Rahmenbedingungen fiir die Entwicklung von KI

Augmentierung/Unterstitzung
der Sachbearbeitung durch Kl

20 Soziale Sicherungssysteme

21 Steuerung der KI-Entwicklung

Umfangreiche Investitionen bringen Europa bei Kl eine gute Position

22 im weltweiten Wettbewerb

Rolle Europas im KI-Wettbewerb

Schwerpunkt der Bildung liegt auf der flexiblen Anpassungsfahigkeit
der Bildungsinhalte

Breite Forderung von KI-Entwicklung mit Schwerpunkt auf Forschungsallianzen

[0 Charakteristische Ausprdgung (Projektion kommt nur in diesem Szenario vor)

N

= [ [ [

3 Bildungsinhalte

24 Innovationssystem




Da im Rahmen der Expertenumfrage nicht alle 24 Schlus-
selfaktoren einzeln abgefragt werden konnten, wurden die
Fragen auf die neun Kerndimensionen verdichtet. Abbildung
5-9 zeigt exemplarisch die erste Frage ,Wie entwickelt sich
der Grad an digitaler Durchdringung und die Leistungsfahig-
keit von KI?“, die aus der ersten Kerndimension abgeleitet

wurde.

Abgefragt wurde jeweils, zu welchem Grad man einer der
beiden auf den Seiten von z.B. Abbildung 5-9 beschriebenen
Extremaussagen zustimmt. Diese Abfrage erfolgte anhand

von drei Perspektiven:

1. Welche Aussage charakterisiert die gegenwartige

Situation?

2. Welche Aussage erwarten Sie fir das Jahr 20307

3. Welche Aussage entspricht Ihrer persénlichen

Wunschvorstellung?

s 5.4 ERGEBNISSE DER EXPERTENUMFRAGE ﬂ

Die drei Balken in den nachfolgenden Abbildungen zeigen
dann jeweils das Ergebnis der Befragung. So entspricht die
Aussage A in Abbildung 5-9 sehr stark der gegenwartigen
Situation, was an den primar roten Aussagen deutlich wird.
Demgegentlber entspricht die Aussage B der gewlinschten
und insbesondere der erwarteten Zukunft. Aus dem Vergleich
dieser drei Balken liefs sich dann jeweils eine Kernaussage

ableiten.

Fir alle neun Kerndimensionen wurde dann festgelegt, inwie-
weit die Aussagen A oder B fiir oder gegen das Eintreten
eines bestimmten Szenarios sprechen. So liel§ sich das
Szenario 6 beispielweise durch die Kombination B-B-A-B-
B-B-B-B-A beschreiben. Nun lieR sich fir jeden einzelnen
Experten ermitteln, inwieweit seine Gegenwartssicht, seine
Erwartung oder sein Wunsch mit einem einzelnen Szenario
ibereinstimmt. Die Ubereinstimmung eines Szenarios mit der
Gegenwart bzw. der erwarteten oder gewiinschten Zukunft
ergab sich dann als Mittelwert der entsprechenden Experten-

urteile (Grafische Darstellung siehe Abbildung 3-1).



A

Moderate

Digitalisierung
Der Grad an digitaler
Durchdringung ist
moderat und die
Leistungsfahigkeit
von Kl ist eher gering,
sodass Digitalisierung
und KI zwar einzelne
Tatigkeiten und
bestehende
Erwerbsarbeitsplatze
substituieren, aber
insgesamt nur in
einem geringem
Umfang.

Abbildung 5-9: Frage 1 — Digitalisierung

A

Domadnen-
bezogene KI

KI bleibt auf einzelne
Doménen und
Anwendungsfelder
begrenzt. Die
Mensch-Technik-In-
teraktion durch Ki
(Assistenz/Augmen-
tierung) wird eher
moderat unterstutzt.

Wie entwickelt sich der Grad an digitaler Durchdringung
und die Leistungsféhigkeit von KI?

Welche Aussage charakterisiert die gegenwdrtige Situation?

13

Welche Aussage erwarten Sie fiir das Jahr 20307

Welche Aussage entspricht ihrer persénlichen Wunschvorstellung?

Wie entwickeln sich die Diffusion
von Kl und die Mensch-Technik-Interaktion?

Welche Aussage charakterisiert die gegenwdrtige Situation?

Welche Aussage erwarten Sie fiir das Jahr 2030?

Welche Aussage entspricht ihrer persénlichen Wunschvorstellung?

15

Abbildung 5-10: Frage 2 — KI-Diffusion und Mensch-Maschine-Interaktion

B

Starke
Digitalisierung
Der hohe Grad an
digitaler Durchdrin-
gung und die hohe
Leistungsfahigkeit
von KI fihren dazu,
dass es zu einer
hohen Substitution
von einzelnen
Tatigkeiten und
Erwerbsarbeitsplat-
zen kommt.

B

Ubergreifende
Ki

KI wird vielfach
Ubergreifend Uber
mehrere Domé&nen

und Anwendungsfel-
der eingesetzt. Dabei
unterstitzt sie die

Mensch-Technik-

Interaktion
(Assistenz/Augmen-
tierung) auf
vielfaltige Weise.



A

Geringe
Veranderung
(schwacher
Wandel) von
Unternehmen

In Unternehmen und
Organisationen herr-
schen starke Behar-
rungskrafte — Veran-
derungsbereitschaft
und/oder -fahigkeit
sind eher gering. In
der Unternehmens-
fUhrung spielt die

Unterstiitzung durch KI

nur eine geringe Rolle.

Wie entwickeln sich die Verdnderungsbereitschaft
und die Verdnderungsfdhigkeit von Unternehmen?

Welche Aussage charakterisiert die gegenwdirtige Situation?

21

Welche Aussage erwarten Sie fiir das Jahr 2030?

Abbildung 5-11: Frage 3 — Unternehmensorganisation

A

Isolierte
Datenwelt und
moderate
Lernfahigkeit
von Kl
In einer isolierten
Datenwelt, in der die
Wettbewerbsintensi-
tat in der digitalen
Wirtschaft gering ist,

bleibt die Lernfahig-
keit von KI moderat
und die Wahrneh-
mung des Probleml6-
sungspotenzials durch
Kl ist eher gering.

Wie entwickelt sich die Datenwelt, wie werden Daten genutzt —

und mit welcher Lernfdhigkeit von K| geht dies einher?

Welche Aussage charakterisiert die gegenwdirtige Situation?

Welche Aussage erwarten Sie fiir das Jahr 2030?

Welche Aussage entspricht ihrer persénlichen Wunschvorstellung?

Abbildung 5-12: Frage 4 — Datenwelt und maschinelles Lernen

B

Hohe Veridnde-
rung (starker
Wandel) von
Unternehmen

Unternehmen und

Organisationen
weisen eine hohe
Veranderungsbereit-
schaft und -fahigkeit
auf. Die Unterneh-
mensfihrung wird
vielfach durch Kl
unterstutzt.

B

Offene Daten-
welt und hohe
Lernfahigkeit
von Kl

In einer offenen
Datenwelt, die ein
hohes Probleml|6-

sungspotential von Kl
wahrnimmt, fuhrt die
offene Datennutzung
zu einer hohen Lern-
fahigkeit von KI. Da-
durch entsteht eine
hohe Wettbewerbs-
intensitat in der
digitalen Wirtschaft.




Wie sieht die Arbeitswelt der Zukunft aus?

A Welche Aussage charakterisiert die gegenwdrtige Situation? B

13
Klassische Neue
Arbeitswelt Arbeitswelten
In einer klassischen Welche Aussage erwarten Sie fiir das Jahr 2030? In einer eher

Arbeitswelt dient
Arbeit im Wesentli-
chen zur monetaren
Absicherung. Unter-

nehmen stehen
Kooperationen eher

zurick-haltend

gegenulber und
agieren vielfach auf

post-materialisti-
schen Arbeitswelt

tritt die monetare
Entlohnung in den
Hintergrund.
Unternehmen 6ffnen
sich flr Kooperatio-
nen sowie neue
Managementkonzep-
te. Atypische
Arbeitsverhiltnisse
haben vielfach ein
positives Image.

Basis traditioneller

Management-
konzepte. Atypische
Arbeitsverhaltnisse

haben eher ein

negatives Image.

Abbildung 5-13: Frage 5 — Arbeitswelt

Welche Rolle spielen Netzwerke in der digitalen Wirtschaft —
und welche Rolle spielt zukiinftig Datensouverdnitdt?

A Welche Aussage charakterisiert die gegenwdrtige Situation? B
) 10 1
Starke Netz- Moderate
werkeffekte Netzwerk-

und geringe

Dat Welche Aussage erwarten Sie fiir das Jahr 20307 effekte und
aten-

hohe Daten-
souveranitat

souveranitat

Netzwerkeffekte
gewinnen in der
Wirtschaft immer mehr
an Bedeutung und
beglinstigen monopolar-

Netzwerkeffekte
flhren nicht zu einer

tige Strukturen, Diese Welche Aussage entspricht ihrer persénlichen Wunschvorstellung? auf Basis einer hohen

Monopolisierung.
Vielmehr entstehen

Datensouveranitat
der Birger immer
wieder neue Zugange
zu Daten und K, die
auch von KMUs
genutzt werden
kénnen.

pragen zunehmend die
KI-Entwicklung und
schranken den Zugang zu
Daten ein. Datensouve- 1 12
ranitat lasst sich kaum
noch durchsetzen, und
KMUs werden vielfach
von Innovationsmaéglich-
keiten ausgeschlossen. A B

Abbildung 5-14: Frage 6 — Digitale Wirtschaft



In welchem Umfang kommt es zu einer Substitution
von Tdtigkeiten im Arbeitskontext durch KI?

Welche Aussage charakterisiert die gegenwdrtige Situation?

A B

Starke Moderate
Substitution Substitution
von Arbeit Welche Aussage erwarten Sie fiir das Jahr 2030? von Arbeit

Es kommt zu einer
hohen Substitution
von Tatigkeiten im
Arbeitskontext durch
KI (im Sinne von
Automatisierung).

Es kommt lediglich
zu einer moderaten
Substitution von
Tatigkeiten im
Arbeitskontext durch
KI (im Sinne von
Automatisierung)

Welche Aussage entspricht ihrer persénlichen Wunschvorstellung?

Abbildung 5-15: Frage 7 — Automatisierung

Welche Rolle spielt die 6ffentliche Hand im Innovationssystem —
und wie sieht Forschungsférderung zukiinftig aus?

Welche Aussage charakterisiert die gegenwdrtige Situation?

11 14
Defensive
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der KI-Entwicklung

werden vom Markt 3 8

getrieben. Der Staat
hat eine eher

begleitende, passive

Rolle und fordert
projektbezogen.

Welche Aussage entspricht ihrer persénlichen Wunschvorstellung?

Abbildung 5-16: Frage 8 — Innovationssystem



Wer steuert die zukiinftige Entwicklung von KI?

Welche Aussage charakterisiert die gegenwdrtige Situation?
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Welche Aussage erwarten Sie fiir das Jahr 20307
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Abbildung 5-17: Frage 9 — Steuerung der KI-Entwicklung
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Transformations-Szenario , Kl schafft neue Arbeitswelten in einem dynamischen Netzwerk”
(Szenario 5) — Kernpramissen
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Reihe »Automatisierung und Unterstitzung in der Sachbearbeitung mit kiinstlicher Intelligenz«

SACHBEARBEITUNG DER ZUKUNFT -

Betriebsabldufe gestalten mit Kiinstlicher Intelligenz

Das Verbundvorhaben SmartAlwork entwickelt Gestaltungs-
l6sungen, wie sich Kiinstliche Intelligenz fur eine menschen-
gerechte und produktivitatsfordernde Gestaltung von Arbeit
in Sachbearbeitungsprozessen nutzen lasst. Ebenso werden
Handlungshilfen zur Kompetenzentwicklung erarbeitet. Die
Ergebnisse werden in einer Digitalen Toolbox bereitgestellt
und unterstltzen dabei, die Transformation zu KI-Arbeitssys-
temen in der Sachbearbeitung erfolgreich zu gestalten.

Die Teilvorhaben des Verbundprojekts werden von neun
Konsortialpartnern einschlieRlich drei kleinen und mittleren
Unternehmen aus Dienstleistung, Handwerk und Indus-

trie durchgefihrt. Dartber hinaus wird SmartAlwork von
einem internationalen Expertenpanel, Transferpartnern und
Value-Partnern begleitet und unterstitzt.

Das Verbundprojekt SmartAlwork wird vom Bundesministe-
rium fir Bildung und Forschung (BMBF) im Programm
»Innovationen fir die Produktion, Dienstleistung und Arbeit
von morgen« unter dem Forderkennzeichen 02L17B0O0ff
geférdert und vom Projekttrager Karlsruhe (PTKA) betreut.
Die Verantwortung fur den Inhalt dieser Veroffentlichung
liegt bei den Autorinnen/den Autoren.
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