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ENTERPRISE

RESOURCE PLANNING

Enterprise Resource Planning (ERP) bezeich-
net die Steuerung und Unterstiitzung von
betrieblichen Ablaufen mit Hilfe von Soft-
wareprodukten. ERP-Systeme haben sich
seit den 50er Jahren von Einzelfunktionen
— z.B. zur Stlcklistengenerierung — zu um-
fassenden Losungen fir Bereiche wie das
Finanzwesen, die Warenwirtschaft, die
Lagerhaltung, die Produktionsplanung, die
Disposition, die Buchhaltung, den Vertrieb
und das Personalwesen entwickelt. Ein ERP-
System stellt damit das Kernstlick bei der
Durchflihrung betrieblicher Prozesse dar.

Um sowohl die zukinftigen Anforderungen
der Kunden als auch rechtliche und wirt-
schaftliche Bedingungen zu erflllen, sollte
solch ein System optimal auf die Prozesse
des Unternehmens abgestimmt sein.

Die Einflhrung oder der Austausch eines
ERP-Systems erfordert daher auBerste
Sorgfalt bei der Auswahl und Migration.
Auch der Umstieg auf eine neue Version
kann durchaus problematisch sein, vor
allem wenn die letzte Aktualisierung schon
vor langerer Zeit stattgefunden hat.

MaBgeschneiderte ERP-L6sungen

Verschiedene Szenarien flhren zu einer Ver-
besserung der Effektivitat und Effizienz

der ERP-Landschaft. Neben einem komplet-
ten Wechsel einer Systemumgebung sind
auch organisatorische Verbesserungen, ein
Update, der Austausch oder die Erweite-
rung einzelner Module magliche Alternati-

ven.

Welches Szenario in einem Unternehmen
zum Einsatz kommt, muss anhand der
jeweiligen Rahmenbedingungen und der
zuklnftigen Anforderungen entschieden
werden.



Eine geeignete Vorgehensweise, um zu
einer Entscheidung zu gelangen, ist in
der Abbildung unten dargestellt. Sie zeigt
die einzelnen zu durchlaufenden Phasen
bei der Einflhrung neuer Lésungen oder
Lésungskomponenten.

Wichtig in diesem Zusammenhang ist vor
allem die genaue Kenntnis der Rahmen-
bedingungen. Diese kénnen vielfaltiger
Natur sein, wie z.B. Gesetze und Regula-
torien, die Marktsituation, die finanzielle
Situation oder technische Aspekte.

Das Fraunhofer IAO kann Sie bei der Durch-
flhrung aller Phasen unterstitzen. Dank
unserer Unabhangigkeit von Anbietern fin-
den wir die optimale Loésung fir jede vor-
gegebene Ausgangssituation und helfen
lhnen, eine vorzeitige Beschrankung der
MaBnahmen auf einzelne Systemkompo-
nenten oder Losungsaspekte zu vermeiden.

Leistungsangebot

Wir bieten Dienstleistungen zu unterschied-
lichen Aspekten in allen Phasen eines ERP-
Projekts:

ERP-Check
Welche Verbesserungspotenziale gibt es im
ERP-Bereich?

Optimierung von ERP-Prozessen (OEP)
Wir betrachten ausgewahlte, relevante
Prozesse im ERP-Bereich und ermitteln
organisatorische und technische Losungen.

Neue ERP-L6sung

Bei der Einflhrung einer neuen ERP-Lsung
unterstttzen wir Unternehmen von der
Analyse Uber die Konzeption bis hin zur
Auswahl eines Systems oder einzelner
Komponenten. Dabei berlcksichtigen wir
organisatorische Optimierungsmaglich-
keiten.

Umsetzungsbegleitung einer
ERP-L6sung

Anhand von Audits und Konzeptionen —
z.B. fUr die Migration oder fir Schulungen
— gewahrleisten wir die Qualitatssicherung
der Umsetzung.

Projektmanagement

Wir unterstitzen Sie dabei, Ihr Projekt
methodisch strukturiert durchzufthren.
Daflr stellen wir Ihnen einen externen
Projektleiter und das notwendige Metho-
denspektrum zur Verfligung.

Wirtschaftlichkeitsbetrachtung

Wir unterstitzen Sie bei der Ermittlung von
Kosten und Nutzen und zeigen lhnen auf,
welches Szenario am wirtschaftlichsten ist.

lhre Vorteile

e Wir verfligen Uber ein umfassendes
Methodenspektrum und bieten ERP-
Know-how aus einer Hand.

e Wir legen Wert darauf, ganzheitliche
Losungen flr die Prozess- und
Systemlandschaft zu erarbeiten.

e Sie profitieren von unserem
Coaching-Ansatz und erlangen
ausreichend Know-how fir die Zeit
nach Projektabschluss.

e Wir sind anbieterunabhangig und

verfligen Uber langjahrige Projekter-
fahrungen.

Vorgehensweise zur

Einfiihrung neuer L6-

sungskomponenten.

0. Initialisierung 1. Ist-Analyse 2. Sollkonzeption

Akzeptanzbildung
Sensibilisierung

Prozesse und Organisation
Systemlandschaft

IT-Analyse

Ausschreibungsunterlagen
Ausschreibung
Begleitende Bewertung
Anbieterprasentation
Referenzkundenbesuche

Qualitatssicherung

Realisierung

Pilotierung

Datenanalyse
Prozessanalyse

Regulatorische Betrachtung

Umsetzungsbegleitung

Feinabstimmung mit den
Beteiligten
Soll-Szenario/-prozesse
Soll-Architektur
Lastenheft

3. Systemauswahl 4. Pilotphase 5. Einfiihrung

Pflichtenheft
Rollout-Planung

Schulungskonzept
EinfUhrungsveranstaltungen
Einflihrungsbegleitung
Nachevaluation

Migration (Konzept,

Durchfihrung)

Testphase

Wirtschaftlichkeitsbetrachtung



